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LỜI NÓI ĐẦU 


Cởm ơn các bạn đón đọc quyển sách tiếng Anh 
trong dịch vụ ðn uống. Quyển sách này nhằm mục 
đích †qo cơ hội cho các bạn có thể học hỏi được nhiều 
điều trên thế giới. Ngày nay, dịch vụ ăn uống lờ một 
†rong những ngònh phét triển rết nhanh vò sự phéớt triển 
đó đỗ mong lợi nhiều hữu ích cho chúng †d với nhiều kĩ 
năng bổ ích. 

Trong quyển sóch này, bạn sẽ học †ập được nhiều từ 
vựng vờ những thông tin cản thiết để mơng đến cho 
bạn sự †thònh công trong kinh dodnh về dịch vụ ăn. 
uuiông. Bạn sẽ: 

- Thực hònh được cóc tình huống gioo tiếp mò bạn 

có thể dùng cho công việc. 

- Học được cóch giœo tiếp với quản lí và đồng 

nghiệp. 

- Giúp bạn phút hiện ra cách làm việc trên †inh thôn 

tập thể để có thể thành công cùng với cóc thònh 

viên †rong nhóm. 

- Giúp bạn biết cách lờm thế nòo để có thế trở 

†hnh người lõnh đạo. 

Chúng tôi hi vọng quyển sách này sẽ mơng lợi cho 
bqn một hònh †rơng †ố† đẹp †rong công việc kinh dodnh 
tương ldi của bạn. Chúng tôi luôn luôn mong cóc bạn 
sẽ thành công. | 
Tác giả 
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UNIT 1. FOR HERE OR TO GO2 
0UÝ KHÁCH ĂN TẠI CHỦ HAY MANG VỀ? 


Look at the picture. Which words from the box belÌow 
are pictured? What job does the woman have? What ïs 
the man doing? 


Nhìn uào tranh trên. Những từ nào trong khung bên dưới 
được miêu tả trong tranh? Người phụ nữ này làm công UiệcC 
8ì? Người đàn ông đang làm gì? 


Words to know Từ uựng 
apple pie - bánh táo soda - nước soda 


beverage - (húc uống _ soft drink - (hức uống nhẹ 


cheeseburger spoon - cái muỗng 


bánh hamburger pho mát straw - ống hút 


chicken - (h¿# gò tax - thuế 


` 
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coffee - cà phê 
cookle - Đánh quy 
counter - quầy hòng 


customer - khách hùng 


| dessert - món tráng miệng 


dressing - nước sốt 

fish - cá 

fork - cát nĩa 

french fries - öđ?nh rán Pháp 
hamburger - hanbDurger 

Ice cream - em 

1uIce - nước trái cây 

ketchup - nước sốt cà chua 
knIfe - con dưo 

miÌk - sửa 

napkimn - khăn ăn 

onion - hành 

Onlon rings - Uuòng hành 
order - đặt hàng 

pickle - món chua (đồ chua) 
restaurant - nhờ hàng 
salad - rau trộn 

sandwich - öánh mì sanduuich 
side order - món phụ 


S1Zz© - kích cỡ 


tea - trở 

worker - nhân uiên 

(to) drink - uống 

(to) eatf - ốn 

large - rộng 

low fat - hờm lượng chất 
béo í† 

medium - (rung bình 

orange - (rái cgm 

smaill - nhỏ 

certainÌy - chắc chắn là 
pÌease - xin 0ui lòng 
Anything else? - Còn gì nữa 
không? 

Come again. Mong gặp lọt. 
Excuse me. Ä?n hỏi. 

For here or to go? 

Ăn tại chỗ hay mang uê£ 

O course - đĩ nhiên 

over there - ở đằng kia | 
thank you - cđm ơn 
welcome to... | 
xin chào mừng... 

Youre welcome. 

Không có cht. 
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Lìsten and Speak WMghe uà nói 


Step 1: Listen as your teacher reads the dialogue. 


Bước 1: Hãy nghe giúo utên đọc đoạn hột thoạt sau. 


Kim: Welcome to A-1 Burgers. May ÏÌ take your order? 


Kim: Chùo mừng quí khách đến uới A-1 Burgers. Tôi có thể 
phục uụ yêu cầu quí khách? 


Customer: Yes, please. ÏÌ want a 
cheeseburger, no onions or 
pIckles. Í want a large order of 
French fries and a salad with 
low fat dressing. 


Khách hàng: Vông, xin 0ut lòng. 
Cho tôi một bánh hambDurger pho 
mát không hành, không đỗ chua. 
Tôi cần một phần lớn bánh rán 
Pháp uà phần rau trộn uới nước 
sốí ít béo. 


Kim: Anything to drink? 
Kim: Ông có dùng nước gì không? 


Customer: Oh yes, an orange soda. 


Khách hàng: À, soda cam. 
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Kim: What size? 
Km: Loại lớn hay nhỏ thưa quí khách? 


Customer': Medium. 


Khách hàng: Loạt uừa. 


Kim: Anything else? 
Km: Còn gì nữa không thưa quí khách? 


Customer: Yos. Coffee. 
Khách hàng: À, cò phê. 


Kim: For here or to go? 


Kim: Quí khách dùng tại chỗ hay mang uê? 


Customer: To øo. 
Khách hàng: Mong uê 
Kim: That will be $5.79 with tax. Thank you. 


Km: 5,79 đô bao gỗm cả thuế. Cảm ơn. 
LATER Sau đó 


Customer: Excuse me. May I have some ketchup? 


Khách hòng: Xin lỗi. Tôi có thể xin một ít nước sốt cà ? 
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EKñm: Yes. Here you are. 


Kim: Thưa quí khách đây q. 


Customer: And may I have a spoon and a fork? 


Khách hàng: Và một cái muỗng, một cát nĩa. 


Kim: Of course. Here you are. 


Kim: Vâng, đĩ nhiên rồi. 


Customer: Oh, and a knife, too. 
Khách hàng: Ồ, một con dao nữa. 


Kim: Certainly. Here you are. 


Kim: Không sao g. 


Customer: And where are the napkins? 


Khách hàng: Còn khăn ăn ở đâu? 


Eim: On the end of the counter. Over there. 


Kim: Cuối quây. Ở đồng bia thưa quí khách. 


Customer: Thank you. 
Khách hàng: Cảm ơn. 
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Em: Youre welcome. Thank you. Come agann. 


Km: Không có chị. Cảm ơn. Mong gặp lạt quí khúch. 


Step 2: Work with a partner. Practice the dialoguec. 


Bước 2: Luyện tập uớt một người bạn đoạn hột thoạqt trên. 


Step 3: TaÌlk about Kim. Is she a good worker? Why do 
you think so? 


Bước 3: Thảo luận uê Kim. Cô ấy có phủi là nhân uiê: biết 
phục Uuụ khách hàng? Tợt sao bạn nghĩ uậy? 


Practice Luyện tập 


4“ 


v Menu Si 
ác, © 
đt SANDWICHESS — —_ SIDE ORDERS CC 
m hamburger $1.25 salad $ ,99 s | 
® cheeseburger S1.99 French fries ® 
chicken sandwich Š1.75 smail Š .25 
bo fish sandwich $1.60 medium Š$1.00 ở 
large $1.25 
" ... xi onion rings $1.00 C2 
Ậ coffee $ .50 DESSERIS_ _ 1%. 
Ko, tea $ .50 cookie $ .5O #& 
c. “H.r .¬g $1.00 ice cream đ 
oft drinks 
Ĩ smail $ .80 'uÊP: 4g % 


medium Š ,90 


-` L CÀ, 
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You are a worker in a fast-food restaurant. Write on 
the lines to complete the Conversation. Then read the 
complete conversatlon with a partner. 

Hãy tưởng tượng bạn là nhân uiên một nhà hàng thúc ăn 
nhanh. Hoàn thành đoạn hột thoạt sau Uuà luyện tập Uớt một 
người bạn. 


You: May Ï take your order? 


Customer: Yes. Ï want 
and 


You: Anything else? 
Customer: Yes. Í want 
You: Anything else? 
Customer: 

You: For here or to go? 


Customer: 
Build Your Vocabulary Xáy dựng uốn từ Uuựng 


Step 1: Read the words in the box. 
Bước 1: Đọc kĩ những từ bên dưới. 


creamer - đĩa đựng kem salt - muối 


cup - (ách stìr stíck - thanh quậy 


kmives - đơo sugar - đường 


lid - nắp (hộp) Depper - £iêu 
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mayonnaise - nước sốt mayone 
mustard - mò tạt 


Step 2: Work with a partner. Take turns reading the 
quesftions and answers. 
Bước 2: Luyện tập uới một người bạn. Lân lượt từng người 
đọc câu hỏi 0à câu trẻ lời. 


plate - đĩa 


Customer: May ÏI have a straw? 
a knife? 
a cup? 
a l¡d? 
a small plate? 

OR May l have some straws? 

some kn1ves7 
some cups? 
some lids? 


some small plates? 


Worker: Here you are. 

Customer: May I have some mustard? 
some mayonnalise? 
some creamer? 


some salÌt and pepper? 
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Worker: Here you are. 

Customer: Where ¡s the ketchup? Where are the napkins? 
Where 1s the saÌlt? Where are the cups? 
Where ¡1s the pepper? Where are the stir sticks? 
Where 1s the sugar?  Where are the Íorks? 

Worker: Over there, at the end of the counter. 


Step 8: Fill in the spaces below. Then practice with a 
partner. 


Bước 3: Điền uào khoảng trống bên dưới. Sau đó luyện tập 
UỚI một người bạn. 


Customer: May I have a ? May I have some ? 
Worker: Here you are. 
Customer: Where 1s the ? Where are the ? 


Workers: Over there, at the end of the counter. 
Practice Luyện tập 


Write the correct word from the word list under the 
picture. Viết đúng tfừ uào những hình bên dưới. 


creamer - đĩa 3m kem NợnNg ¿ ống ._.. ` YH. ˆ 


knIfe - đao ketchup - nước sốt ^è 
napkin - khăn ăn - ¡ taustard - mò tại | 


—— _—_—_—_  =- =—-— -: =— --#ẴCƒ=nmmmnE—- (mỲmUNM-^nmHNNNrnmnMnEEEmr,=nnmim cm 
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_s§pOOn - muỗng salt - muối 
cup - (ách sugar - đường 
líd - nếp mayonnaise - nước sốt mayon 


D©DDeT - /zÊu pÌate - đĩa 


stir stick - que khuấy fork - nĩa 


À. 
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Listen and Speak Nghe uè nói 


Step I1: Listen as your teacher 
reads the conversation below. 
The conversation. is about 
Ảnna, a counter person af 
Speedy Foods. 

Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc 
đoạn hột thoạt bên dưới. Đoạn 
hột thoại nói 0uê Anna, bế toán 
của nhà hàng Speedy Foods. 


ẢAnmna: Hi. May I take your order? 
Anna: Xin chòo. Tôi có thể phục quí khách? 


Customer: How mụuch does a piece of apple pie cost? 


Khách hàng: Một phân bánh táo bao nhiêu tiên Uậy, thưa cô? 


Anna: The price 1s ninety-five cents. 


ẢAnng: 95 cen(s 


Customer: May I have three pieces of apple pie? 
Khách hàng: Xin cho tôi 3 phân. | 


ẢAnna: Of Course. Anything else? 
Annda: Vâng. Quí khách có gọt thêm gì không? 
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Customer: Do you give free drink refills? 


Khách hàng: Ở đây phục uụ thúc uống gọi thêm miễn phí phải 
không? 


Anmna: Yes, we do. 
Anng: Thưa Uuông. 


Customer: Good. Í want one small điet cola. 
Khách hùng: Hay quú. Tôi muốn một phân nước coÌa nhó 


không đường. 


Anmna: For here or to go? 


Arnna: Quí khách dùng tạt chỗ hay mang 0ê. 


Customer: For here. 


Khách hùng: Dùng tại chỗ. 


Anna: That will be $3.92. 
Anrnda: 3,92 đô thưa quí khách. 


Customer: Here ¡is $ð. 
Khách hàng: Vâng đây là 5 đô. 


Anna: Okay. Your change is $1.08. Here is your tray. 


English in lood sevice___ lí 
Amna: Vâng. Tiền dư là 108 đô. Khay đựng điểm tâm của 
quý khách đây. 

Customer: Thank you. 


Khách hàng: Cảm ơn. 


Anna: Thank you, and come againl 


Anmna: Cảm ơn. Mong gặp lại quí bhúch. 


Step 2: Work with a partner. Read the words ín the 
box. Whiích words from the box are alÌlso in the 
conversation? Which words are shown 1n the picture? 


Bước 23: Luyên tập uớt một người bạn. Đọc kĩ những từ bên 
lướt. Từ nào nằm trong khung cũng nằm trong bài đàm 
_thoqạt? Từ nào được mình họa trong tranh 


Words to know Tờ uựng 
›sash register - đỡng bí bằng hên mặt —” | (to) smile - cười 
›ounter person - kế foán clean - sạch sẽ 
liet cola - cola không đường. free - miễn phí 
“eBll - cốc nước (gọi thêm) polite - lịch sự 
ray - khay đựng thúc ăn change - trên dư 
Iniform - đồng phục bag - túi xách 


to) eost - tốn (bao nhiêu tiên) DFiCce - 8@:đ 


to) make eye contact - nhìn thẳng mặt 
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Step 3: Practice the conversation with a partner. 


Bước 3: Luyện tộp đàm thoạt uới một người bạn. 


Step 4: Discuss these questions with a partner: 


Bước 4: Thỏủo luận những uấn đề sau uới một người bạn. 


e How dose Ảnna fñnd the cost of the order? 
Bằng cách nào Annua tìm thấy giá thức ăn? 


® Is Anna polite to the customers? How do you know? 
Anna có lịch thiệp uới khách hàng? Làm sao bạn biết điều đó? 


Practice Luyện tập 

Draw a line from each picture to the correct words on 
the right. 

Nối những hình uẽ sau đây đúng uới những câu bên phi. 


a Anna uses the cash 
register to fñnd the cost of 
the order. 
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c. Anna tells the customer 
the price of the order. 


d. lí the customer wants the 
food to go, Anna puts the 
food n a bag. 


»+ r 
Tan `, 4 : 
, ` + vs) &: cứu 22a + 
.. x4 tế Ký AT: 2< X ^ 
# +°ẩ$ k _ * 
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e. lf the customer wants to 
eat in the restaurant, Anna 
puts the food on a tray. 
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CircÌe Yes or No for each sentence below. 


Khoanh tròn “Yes” hoặc “No” cho mỗi câu sau. 


1. Anna 1s a customer In a fast-food restaurant. Yes No 

2. Anna uses a cash regIster to find the cost of the order Yes No 

3. lf the customer wants the Íood to go, Anna puts IC Yes No 
in her napkin. 


4. If the customer wants to eat in the restaurant, vẹs No 
Anna puts the food on a tray. 


Be a Good Worker Trở thành nhân uiên tốt 


Step l1: Look at the big picture. Sara is watching a 
videotape fÍor new cemplÌloyees a( the City Burger 
restaurant. She also has the list of rules below. What rules 
from the list dose the worker on the videotape follow? 
Bước 1: Nhìn uào búc tranh lớn. Sara đang xem đoạn băng 
đành cho nhân uiên mớt của nhà hàng City Burger. Sara đã 
có bảng nột quy bên dưới. Nội quy nào có trong đoạn băng? 


. Never eat, 


. Dont waste 
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EULES FOR NEW 
WOR.KERS 


. mile and make eye contact 


with the customers. Always 
be polite. 


. Remember to shower and to 


wear a clean un1fÍorm. 


drink, or smoke 
on the Job. 


. Keep your nails short and 


clean. 


. Cover or tie back long hair. 


time. Clean 
your work area or heÌp 
another worker when you 
aren £ busy. 


. Không ăn uống hay 
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Nột quy dành cho nhân 
Uiên mốt. 


. Nở nụ cười uà nhìn thống 


khách hàng. Luôn luôn lịch 
(hiệp. 


. Luôn nhớ mặc đồng phục 


sạch sẽ. 
hút 
thuốc bht làm uiệc. 


. Móng tay luôn cốt ngắn uà 


sạch sẽ. 


.. trùm tóc hoặc cột phía sau. 


6. Không lãng phí thời gian. 


Lau chùi nơi làm uiệc hoặc 
giúp đỡ người khác kh: họ 
bận rộn. 


Step 2: Look at the small picture. It is Sara's first day 
of work. Which rulÌles 1s she Following? Which rules 


dose she s£ïÌÏ need to learn? 


Bước 3: Nhìn ảnh nhỏ. Đây là ngày đầu làm việc của Sara. 
Sara đang tuân theo những nội quy nào? caảM quy tắc nào 


cô ấy uấn cần phải học? 
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Have Some Funl! 


Vựi một chút 


se the words in the box 
to fll ím the spaces ỉín 
the puzzile. 


Dùng những từ trong khung để điền uào ô chữ bên dưới 
cheeseburger medium salad 
counter - order small 

large Die uniform 


low fat refill worker 
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Think It Over Phái triển tu duy 


S(ep 1: What dose a good worker do? Put a check next 
to the words that tell what a good worker dose. 


Á good worker 


Bước 1: Một nhân uiên tốt làm cái gì? Đánh dấu móc ⁄ uào 
câu nói một nhân uiên tốt nêr làm gì? 


1. smiles at customers. 


—=====.—== 


smokes on the Job. 


-3490G99009%L0Mnr—v.-=pgvOevf22250622020000-x:+rvigogosnggyscVS 


covers or pulls back long hair. 
wastes tìme. 


Ăn mem sesWee=====e 


showers and wears a clean un1form. 


doesn t make eye contact with customers. 


keeps naiIls short and clean. 


2 
3. 
4. 
5. eats and drinks on the Job. 
6. 
1. 
8. 
9. 


1S always polite. 


10. dose his or her best. 
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Sfep 2: Circle (he picfures that shouo the good tuorbers. 
Bước 2: Khoanh tròn uào bức tranh chỉ nhân uiên tốt. 


11. 12. 


HN ¿2: 

Nhi l4 

5 HjÌ : 
J: 


Check Your Understanding Kiểm tra khủ năng hiểu bài 


Step 1: For each question, circle the letter of the best 
answer. 


Bước 1: Với mỗi câu hỏi, khoanh tròn câu trả lời đúng nhối. 


English in food service 25 


The worker asks: The customer answers: 
1. May I take your order?  a. Yes, please. ÏI want a small salad. 
b. No. That wIll be all. 
2. For here or to go? a. Youre welcome. 
- b. For here. 
3. Anything else? a. Thank you. 
—b. Yes, an order of French fries. 
. That will be all. 


- b. mail. 


4. What size? 


Đ 


Step 2: For each ques(lon, circle the letter of the best 
answer. 


Bước 2: Với mỗi câu hỏi, khoanh tròn câu trỏ lời đúng nhất. 


The customer asks: The worker answers: 
1. Where are the napkins? a. Thank you. Come again. 
b. Ôn the end of the counter. 
2. May I have some extra ketchup? - a. Yes. Here you are. 
b. You re welcome. 
3. Excuse me. May I have a  a. Certainnly. 
spooni? b. No. 
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Step 3: Underline the words a polite worker uses. 
Bước 3: Gạch dưới những từ mà một nhân uiên lịch thiệp nên 
dùng. 

May l have 


YOUre ` 
—= welcome. your order? 


Certainly. r | 


Try It! Áp dụng 

Complete activity 1, 2, or 3. Then do activity 4 on your 
own. Write your answers on other paper. 

Hoàn thònh hoạt động 1, 2, 3 uà tự thực hiện hoạt động 4. 
Viết câu trả lời uào tờ giấy khác. 


1. Go to two fast-food restaurants. Compare the menus with 
the menu on page 3 of this book. Answer the following 
questlons. 


Đi đến 2 nhà hùng thúc ăn nhanh. So sánh 2 thực đơn uới 
thực đơn ở trang 3 cáảa sách. Trẻ lời những câu hỏi sau. 
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Are the prices the same? 


Giá cả có giống nhau không? 


Do they offer the same foods? 


Họ phục 0uụ món ăn giống nhau không? 


. Work with a small group of students. Talk about your 


favorite fast-food restaurant. 
Làm uiệc uới từng nhóm. Thỏo luận uê nhà hàng thức ăn 
bạn yêu thích. 


Do you like the same fast-food restaurant? 


Bạn có thích giống như uậy không? 


What does each student like about his or her favorite fast- 
food restaurant? 


Mỗi người thích nhất điêu gì ở nhà hàng thúc ăn nhanh 
mà họ yêu thích? 


How do the workers treat the customers at each restaurant? 


Nhân 0uiên những nhà hàng đó cư xử uới khách như thế nào? 


. Find out how much workers earn working in a fast-food 


restaurant near you. 


Tìm xem nhân uiên kiếm được bao nhiêu tiền lương ở một 
nhà hàng thức ăn nhanh gần nhà bạn. 


28 


Tiếng Anh dùng trong dịch dụ ăn uống 
How much 1s the minimum wage 1n your state? 


Lương tối thiểu tạt nơi bạn ở là bao nhiêu? 


Is the minimum wage different from the restaurant wage? 


Có phỏi lương tối thiểu khác uới lương ở nhà hàng? 


. Ask yourself the following questions about good working 


habits. 
Tự hỏi bản thân những câu hỏi sau Uễ thói quen làm uiệc 
hiệu quả. 


What does a good worker do? 


Một nhân uiên đảm đang cần làm gì? 


Do I have good work habits? What are my good work habits? 
Bạn có thói quen làm uiệc hiệu quả không? Đó là những gì? 


Notes 
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UNIT 2. DRIVE UP TO THE WINDOW 
TIẾN GẦN ĐẾN CỬA SỐ 


Study the picture. What ¡is the woman saying? What ïs 
the man doing?What words from the box heÌp you 
answer these questlions? 

Quan sát tranh trên. Người phụ nữ dang nói gì? Người đàn 
ông dang làm gì? Những từ nào trong khung guúp bạn trỏ lời 
những câu hỏi này? 


Words to know Từ uựng 
Hold the... - Không cần... 


How about...? - Thế nào... 


box - cát hộp 


ice - nước đó, kem 


lemonade - nước chanh I changed my mind. 


Tôi đã đổi ý rồi. 


lettuce - ơu diếp 


relish - øra Uị 
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roast beef - (h¡t bò nướng JjJus£ a minute. 


tomato - cò chua Đợt một chút. 


window - của sổ Pardon me. 
(to) cancel - hy bỏ Xin lỗi 

(to) drive up - tăng tốc Thats all. 
(to) hear - nghe Thế là đủ rồi 
(to) order - gọt (món ăn, thức | Was that... 
uống) ...lò...Ê 


(to) repeat - lặp lại What comes On... ? 


could - có ¿hể 
couldn't - không thể 
cold - iạnh 


correct - đúng 


.. ĐỚI CẮI gì? 


J1umbo - lớn quá cỡ 


ready - sẵn sàng 


Did you say...? 
hot - nóng 


Ngời đã nó:...? 


Listen and Speak Nghe Uò nói 


Step 1: Listen as your teacher reads the dialogue. 
Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc đoạn hột thoại sau. 
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Vịictor: Welcome to A-1 Burgers. Are you ready to order? 


Victor: Chào mừng quí khách đến uớt A-1 Burgers. Quí 
khách gọt món gì chưa? 


Customer: jJust a minute, please. Ì have a question first. 
What comes on a roast beef sandwich? 


Khách hàng: Vui lòng đợi tôi chút. Trước tiên tôi muốn hỏi 
sanduuich bò nướng dùng uới gì? 


Victor: Lettuce, tomatoes, mustard, mayonnaise, and relish. 


Victor: Rau diếp, cà chua, mù tạt, rmayone, Uà gia UỊ. 


Customer: Ï want a roast beef sandwich, hold the mustard, 
two Jumbo orders of Íries, and a box of cookles. 


Khách hàng: Tôi dùng sanduuich bò nướng, dùng uớt trù tạt, 
hai phần lớn bánh rán, một hộp bánh quy. 


Victor: Could you pÌlease repeat that? Ï eouldn t hear you. 
Victor: Quí khách có thể nói lại? tôi nghe không rõ. 


Customer: AÁ roast beef sandwich, no mustard, two Jumbo 
fries, and a box of cooklies. 

Khách hàng: Sanduich bò nướng, dùng uới mù tạt, hai 
phần lớn bánh rán, một hộp bánh quy 
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Victor: Anything to drink? 
Victor: Qui khách có uống gì không? 


Customer: ŸYos, a large lemonade without Ice. 


Khách hàng: Ly nước chanh đá lớn. 


Victor: Pardon me. Dịd you say a large lemonade? 


Victor: Ẩn quí khách lặp lại. Quí khách dùng nước chanh 
lớn phút không? 


-_ Customer: Ÿes. 


Khách hàng: Vâng. 


Victor: Was that with or without ¡ice? 


Victor: Có kèm đá không thưa ông? 


Customer: W¡thout. I changed my mind about the cookies. 
Cancel the box of cookles. 


Khách hàng: Không cần. tôi đổi ý uê uiệc dùng bánh quy. 
Bỏ nó ởi. | 


Victor: So that 's a roast beef sandwich without mustard, two 
Jumbo orders of fries, and a large lemonade without ¡ce. 1s 
that correct? 


Victor: Vậy là sanduiich bò nướng không mù tạt, 2 gói bánh rún 
lớn, ly nước chanh lớn không đá. Có đúng thế không quí khách? 
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Customer: Correct. 


Khách hàng: Đúng 


Victor: How about a piece of hot apple pie, too? 


Victor: Thế còn phần bánh táo nóng quí khách dùng không? 


Customer: No, thanks, thats all. 
Khách hàng: Không. Cảm ơn. Đủ rồi. 


Victor: That will be 57.85. Please drive up to the frst 
window. Thank you. 


^ 


Victor: Tết cả là 7,85 đô-la. Vụi lòng tiến đến ô của sổ đầu 
trên. Cảm ơn. 


Step 2: Work with a partner. Practice the dialogue. 


Bước 23: Luyện tập đoạn hột thoạt uớt một người bạn. 


Step 3: Talk about the conversation. Discuss these 
questIons: 


Bước 3: Nói uê cuộc đàm thoại. Thảo luận những câu hỏi sdu. 


® Why does Victor ask questlons about the order? 


Tại sao Victor hỏi những câu hỏi 0uê phục 0ụ? 
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® What does the customer want to know about the roast beef 
sandwich? Why? 
Khách hàng cần biết gì uê món sanduich bò nướng? 


e Why does Victor talk about a piece of hot apple pie? 
Tgi sao Victor đề cập uê phần bánh táo nóng? 


Practice Luyện tập 


Draw a line from the resftaurant order to the correcf 
picture. : _ 


Kẻ một đường từ “yêu su trong nhà hàng” đến bức hình 
đúng nhốt. 


: I want a lemonade. 


. We want two orders of£onion b. 
rinøs. 


. The customers want three c. 
salÌads. 
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You are a worker in a fast-food restaurant. Write on 
the lines to complete the Conversation. Then read the 
complete conversation with a partner. 


Tưởng tượng bạn là nhấn 0uiên trong nhà hàng thức ăn 
nhanh. Hoàn thành đoạn thoạt dướt đây. Sau đó thực 
hành đọc uới một người bạn. 


You: Welcome to A-1 Burgers. Are you ready to order? 


Customer: Yos. Ï want an order of Íries and a chicken 
sandwich. 


- You: | 
Customer: Yes. A large lemonade with lots of iee. 
You: Was that | | ? 
Customer: Large. 


You: So thats 
and 


Customer: Correct. 
You: | | ? 
Customer: No, thanks. Thats all. | 


You: That will be 
Thank you. ` 
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Build Your Voecabulary Xây dựng uốn từ 0uựng 


Words to Know Từ uựng 


carefully - một cách cẩn thận 


(to) get - lấy, nhận 
(to) like - thích 
(to) listen - lẳng nghe 


in a hurry.- đang trong tình trạng 
UỘI Uòng 
ripht away - ngay bây giờ 


drive-through - uiệc chạy xe qua 


(to) waIt - đợi 
fast - nhanh 
satisÍiied - hời lòng 


usualÌlÌy - (hường xuyên 


vé 


Step 1: Read the paragraph below. 


Bước 1: Đọc đoạn Uuăn bên dưới. 


Victor works at the drive-through window at A-1 Burgers. He 
takes orders from customers. sually they are In a hurry. 
They want their food ripht away. They do not like to waIt. 
Victor works fast. He listens carefully. He repeats the orders 
to the customers. The customers get the correct orders. The 
customers are satisfied. 
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V;¡ctor làm uiệc tại của sể bán hàng dành cho khách ôtô Uãng 
lai của A-I Burgers. Anh ấy là người nhận yêu cầu khách 
hàng. Anh ấy thường xuyên trong tình trạng uội uòng. Vì 
khách hàng luôn muốn được phục uụ thúc ăn ngay. Họ không 
thích đợi. Nên Victor phải làm uiệc rốt khẩn trương. Anh ấy 
lắng nghe yêu cầu cẩn thận, lặp lại yêu cầu đó uới khách 
hùng. Như thế khách hàng mới được phục'uụ đúng. Và như 
thể họ mới hùi lòng. 


Step 2: Circle the sentences that are correct. 


Bước 2: Khoanh tròn câu trẻ lời đúng nhất. 


. Victor works Ífast. 


. He works slowly. 


&3 + 


. He listens carefully. 

. The customers are satisfied. 

. The customers like to wait. 

.. They are In a hurry. 

. They dont like to get the correct orders. 


® -¬I1 © CŒné .> 


. He gIves the customers the correct orders. 


Keep the Customer Satisfied Luôn làm quí khách hòi lòng. 


S(ep I: Read the paragraph below. 


Bước 1: Đọc đọan uăn bên dưới. 
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The customer at the counter said to Victor, "“This sandwich 
tastes funny. This whole meal smells bad." Vịictor said, "m 
sorry. Can Ï get you something else?' Victor wanted to keep 
the customer satisfied. 

Khách hùng tại quây nói uới Victor, “ miếng sanduich này 
buôn cười thiệt, cả miếng thịt này bốc mùi rồi.” Victor nói, 
“ Xin lỗi quí khách. Tôi có thể lấy phần khóc cho quí khách? 
Victor luôn làm khách hàng hàt lòng. 


Step 2: Write a V next to the words that Victor says. 
Write a C next to the words the customer says. 


Bước 2: Đánh dấu uào những từ Victors nói. Viết CC uào 
những từ khách hùng nói. 


1. Are you ready to order? 

2. Ïm sorry. Can Ì get you something else? 
3. This meal tasbes funny. 
4. Cancel that order. 
ö. Ï changed my mind. 


6. Anything to drink? 


Practice Luyện tập 

Complete the dialogues below. se the pictures at the right 
to heÌp you. Then practice each dialogue with a partner. 
Hoàn thành hột thoạt bên dưới. Dùng những búc hình bên 
phải để hỗ trợ bạn. Và luyện tập mỗi đoạn hội thoại uới một 
người: bạn. 


1. Worker: Are you ready to order? 


€©ustomer: Yes, Ì want one rogs( bec 
sgơndtuitch. one box oÊ coobies. and q cup 


of. coffee. 


2.Worker: Ils your friend ready to 
order? 


Customer: Yes, she wants 


3. Worker: .Are you ready to order? 


Customer: ŸYes. We want 


4. Worker: Are you ready to order? 


Customer: Yes. Í want 


ö. Worker: Are your children ready to 
order? 


_ Customer: Yes. They want 


Listen and Speak Nghe uà nói 


Words to Know Từ uựng 


address - đra chỉ (to) caÌÌ - gọt 
apartment - căn hộ (to) deliver - phân phát 
(to) hold - ø:ử 


avenue - đại lộ 
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caller - người gọt 

cheese - pÄo mát 

coupon - phiếu 

CroSS street - nga fư 

Crusf - Uuỏ cứng 

delivery ị sự phân phát, giao 
hàng 

diameter - đường kính 

driver - đời xế 

garlic bread- bánh mì tỏi 

house - nhà ở 

mushroom - nấm 

pepperonI s #te xích bò uà heo 
rắc thêm tiêu ` 


phone number - số điện thoại 


conversation. 
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mờ 


(to) pay - trở 


(to) pick up - đón 

(to) understand - hiểu 
enouph - đ 

extra - thêm 


near / nearest - gồn /gần 
nhất _ 


That wIll be about... - 
đó nói 0ê... 


điều 


sausage - xúc xích 
slices - lớf, miếng 

veggle / vegetable - rau cú 
topping - sự f2 ngọn cây 


pIick-up - xe chở hàng 


p1ZZA - pLzZz0 


đs‡en as your teacher reads the telephone 


Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc cuộc trò chuyện qua điện 


thoạt sau. 


Minh: Hollo. Mama Mia's Pizza. Can you hold, please ? 


Minh: Xin chào. Tiệm pi2za Mama Mia đây. Vui lòng giữ 


điện thoại được không? 
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LATER Sau đó 


Minh: Thank you for holding. May T help you? 
Minh: Cảm ơn bạn đã giữ điện thoại. Tôi có thể giúp gì cho bạn? 


Caller: Yes. Is your large pizza enough for tour people? 


Người gọi: À! Phân pizzu lớn ở tiệm của bà có đủ cho 4 
người không ° 


Minh: Yes, Its enough for tour or fñve people. There are ten sÌices. 


Minh: Vâng, đủ cho 4 hoặc 5 người. Có tới 10 miếng. 


Caller: OK. I want a large cheese p1zza with a thick crust 
and an order of garlic bread. l have a coupon. 


Người gọi: OÈ. Tôi muốn phán pizza lớn 0uỏ dày uà phần 
bánh mì tỏi. Tôi có một phiếu khuyến mất. 


Minh: Is that for pick-up or delivery? 


Minh: Bạn muốn tự đến lấy hay chúng tôi giao hàng tận nơi? 


Caller: Delivery. 
Người gọt: Giao hàng tôn nƠI. 


Minh: May Ï have your name and address, please? 


Nftnh: Tôi có thể biết tên uà địa chỉ của bạn? 
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Caller: This ¡is Robert Lee ⁄ 
at 123 South Main Street, £ 


HN 

ọ 
SQur CIty. ` 
\ N 


Người gọi: Tôi là Fobecrt 
Lee ở tại số 123 đạt lộ phía 
Nam ngoại ô thành phố. 


Minh: Is that a house or an apartment? 
Minh: Đó là nhà hay căn hộ gạ? 


Caller: A house. 
Người gọi: Nhà riêng. 


Minh: May I have your phone number, please? 
Minh: Quí khách uui lòng cho tôi số điện thoại? 


Caller: 555-4429. ˆ 
Người gọi: 555-4429 


Minh: Whats the nearest big cross street? 
Minh: Ngã tu gần nhất tên gì thưa quí khách? 


Caller: Pine Avenue. 
Người gọt: Prne Auenue. 
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Minh: So, thats a large cheese pizza with a thick crust and 
an order of garlic bread delivered to 1283 5. Main Street in 
Sur City. Your phone number ¡1s 555-4429. WIll that be all? 


Minh: Vậy là, bánh pưzza pho mát lớn 0uỏ đòn (th thich 
crust) uà phân bánh mì tỏi sẽ được chuyển tới số 123 South 
Main Street ngoại ô thành phố. Số điện thoạt quí bhách là 
555-4429. Thế đủ rồi phải không? 


Caller: Yes, thanks. 
Người gọi: Vâng. Cảm ơn! 


Minh: That will be about forty-five minutes. Please pay the 
driver $13.52. Thank you for calling Mama Mia's Pizza. Good-bye. 


Minh: Khoảng 45 phút nữa sẽ có. Quí khách 0uut lòng thanh 
toán 13,52 đô-Ìa cho tài xế. Cảm ơn quí khách đã gọt đến 
Pizza Mama Mìia. Chào tạm biệt! 


Step 2: Read the telephone conversation with a 
partner. 


Bước 23: Đọc đoạn đối thoại qua điện thoại uới một người bạn. 
Practice Luyên tập 


Step 1: Put a check mark next to what Minh dose at work. 
Bước 1: Đánh đấu uùo những công uiệc Mừưnh làm tại nơi làm uiệc. 
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>> 
H> 


. he says, Hello. Mama Mias PI1zza. 


. "he takes orders Írom customeors. 


G2 +5 + 


. he never says, Please.. 


. he repeats the orders. 


. he never takes orders from ecallers. 
. he asks questions about the orders. 


. he never asks callers for their telephone numbers. 


‹©  œ ~-1 ©G©› CC: 


( 
( 
( 
( 
. She asks, "ls that for pick-up or delivery?" _ 
( 
( 
( 
. he never tells the ceustomers how much to pay. ( 
( 


10. She says, Thank you. 


Step 2: Match each question with an answer. 


Bước 2: Nối những câu hỏi sau Uới câu trả lời thích hợp. 


1. Is that for pick-up or delivery? a. 447 First Drive. 
2. May I have your address, please? Longton. 
3. Is that a house or an apartment? b. Yes. 
4. May I have your phone number, “ 200-4420. 
please? d. Delivery. 


. Whats the nearest big cross street?  e. Pine Avenue. 


6. W¡]]l that be all? f. A house. 


n 
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Be a Good Worker Trở thành một nhân uiên tối 


Step 1: look at the pictures and read the questions that 
Victor and Minh ask. Victor and Minh ask questlons 
because they want the customers to get the correcf 
order. Sometimes the two workers repeat what they 
think the customer said. Other times they ask the 
customer to repeat the order. 


Hước 1: Nhìn tranh uà dọc những câu hỏi Vịictor uà Mlinh 
dùng. Victor uà Minh hỏi những câu bỏi 0ì họ muốn thực 
hiện đúng yêu cầu khách hàng. Đôi khi 2 nhân uiên này lặp 
lại những điều họ nghĩ rùng khách hòng uừa nói. Lúc khác 
họ bảo khách hàng lặp lạt yêu cầu. 


Victor: Diĩd you say with or Minh: Could you please 

without ice? Was that two repeat that? I couldnt hear 

orders of Írles? you. Did you say a small 
p\zza? 
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Sometimes Victor and Minh ask the customer for more 
information. Here are some questions they might ask: 


Đôt kh: Victor uà Minh hỏi khách hàng thêm thông tín. Đây 
là những câu hỏi họ có thể dùng: 


® Is that a house or an apartment? 
© Is that for pick-up or delivery? 
® Anything to drink? 


Step 2: Fill in the spaces below with the correct words. 


Bước 2: Điền uào ô trống uới những từ đúng. 


Could you please that? I couldnt _ ___ you. Did you a 
smalÌl or a large saÌlad? Was one or two Cups of Coffee? 


Step 3: Put the sentences ỉn order from l1 to 6. 
Bước 3: Sắp xếp những câu sau theo thứ tự từ 1 đến 6. 


1. The worker asks the Customer to repeat the order. 
2. The Customer orders Íood. 

3. The worker gives the Customer the food. 

4. The worker says, “Are you ready to order?” 

5. The Customer repeats the order. 


6. The worker doesn t hear or understand the order. 
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Have Some Fun! Vu¡ một chút! 


Find the underlined words on the menu. Then look for 
"the underlined words in the puzzle below. The words 
may be horizontal, vertical or dialogue. They may 
even be backwards! Circle the words you fïind in the 
puzzle. Then find and circle these extra words: crust, 
pan, pie, piece, sÌlices. 

Nhìn những từ gạch dưới trong thực đơn. Rồi tìm chúng 
trong ô chữ bên dưới. Những từ này có thể nằm ngang, nằm 
đọc hoặc nằm chéo. Tìm uà khoanh tròn thêm những từ squ: 
UỎ bánh, cát chảo, bánh táo, mẫu 'miếng, lát | mảnh. 


: „ 


NV. hư ....—_ x“ 


 =“ 


(YY)ama YYJia s J2ixxa 


§$/ZE | MIAI SM4LL NEDIUM ` LARCE 

[)iameter & 142 lk% » 

Checse only ¿1H h4 c9; 8c 

tLxÌrä toppin# 25 QỊ 1.15 ˆ 125 

Yeggie b 24 927 11.54 1497 

Marmma š spcvial 8 97 lũ 27 12.54 551 

Hatf and halí 69? Hì27 J25%4 55I 

Àj} meạt 712 H44 \43.R7 \6.07 | 

Thv works mà E92 l4 74 I*.2] ị 
TOPPINGS 


: ApicV Pepbcron Sausaäc Mushroorny Chuons Extra Checsc 
Grevi Peppvls Ha kOloy hacapple Cànadian Bacon 
Salarmp Anchoues Gioundeel Sbinach Slced Tomato 


^^. @ 


`” —— -ẽ ^^ 


THink It Over Phát triển tư duy 
Answer each question below. 


Trả lời mốt câu hỏi bên dưới. 


— -.-a sa LhGuhan an 


tag9ør Averuje 


P:7+2 Av@tsue 


Ca Áv@®t£ 
t*](r) ven“ 


*XÁ4an Street 


¿can Aveni¿e 


ˆ z5“ 
/ “À 
= 
| _ 
*Š 
ỷ—”"¬—— SE h SẰ—nmĐS- SSẰ- => 1S S929 Hee ni 2N ve « 222 0< 29059 Sợ vớ mp2 S04 T 


Merie liyes on Main Street.  Razmik lives on. Ocean 
The nearest bìịg streetis ~ Avenue.: Whats the nearest 
Pine Avenue Whats the_ big cross street? 

nearesv big cross street? 


¬— =—. _“ . . aẽ.a.... 


.._. _.  .aa -..—--.—.. 
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1. Đìnec AUcnuoc Si 


d H ƯŸ “mm Me Vy {UTC TY TY HA TA (ve can an s"mermmrrsrvedeememeigeeemve tri êm n2 —_— 


Green Street 


VVushingTon Sireet 


S/il0@CO'S\trccef 


SAt2ˆ^đ A^v€?:,é 


F¿csrth arte 


“m am NHƠN = ————————_...——-===——— # 


leresa lves on Eirst Henri lives on Green Street. 
Avenue. Whats the nearest What s the nearest big cross 
big cross street? street? 

2n ¿ SỐ 


Check Your nderstanding 


Kiểm tra khả năng hiểu bài 


You are taking orders at Mama Mia's Pizza. Fill in the 
missing parts of the conversation below. Then read the 
complete conversatilon with a partner. 

Bạn đang nhận yêu cầu của khách tại tiêm Pizza Mama Ma. 
Điền öuào những phần bị mật trong đoạn hội thoại dưới. Sau 
đó thực hành đọc với bạn của bạn. 


You: Mama Mias Pizza. May I help you? 
Caller: Yes. Ï want a medium veggie pizza with extra cheese. 


You: Is that for ¬ li 
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Caller: Delivery. 

You: May ÏI have your ? 
_"Caller: Maria Santana at 39 Fig St., Apartment B, Middleton 
Gardens. | 
You: Did you say ? 
Caller: Yes, thats correct. 
You: May Ï] have VOUT ? 
Caller: 555-1122. 
You: Dịd you say 
Caller: Yes, that 's ripht. 
You: Whats the nearest ? 
Caller: Orange Street. 

You:So, that s ? 
Caller: Yes. 

You: That will be 


Try It!t Áp dụng! 


Complete the first three activities in class. Then do 
activity 4 or 5ð on your own. Wri(e your answers on 
other paper. 

Thực hành 3 hoạt động đều tợt lớp. Hoạt động 4, 5 dành cho 
riêng bạn. Viết câu trả lời uào tờ giấy khúc. 
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1. 


Draw a map that shows the street where you Ìive. Include 
the nearest cross street. 


- Work with a small group of students. Ask students for 


their addresses and the nearest cross streets to their 
homes. Then write their addresses. 


. Work with a partner. Practice ordering a pizza on the 


telephone. Your partner will be the restaurant worker. 
Then change roles and practice again. 


. Call in an order to a local pizza restaurant. Write down the 


questions the worker asks you. 


. Œo to a drive-through window at a fast-food restaurant. 


Order something from the menu Does the worker repeat 
your order or ask questilons about 1t? Does the worker get 
your order right? 


Notes 
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UNIT 3. HOW WOULD YOU LIKE YOUR STEAK? 
BẠN MUỐN MÓN THỊT BÙ NÀY CHẾ BIẾN NHƯ THỂ NÀ0? 


Read the words in the box. What words are pictured 
above? What are the people ïn the picture talking about? 


Đọc những từ trong khung. Từ nào được mình họa trong 
tranh trên? Mọi người trong tranh đang nói uê chuyện gì? 


Words to Know Từ 0uựng 


appetizer - món khdi UỊ steak - fhịt bò 

baked potato - khoai tây | tonight - đối nay 
nướng : walter - người phục uụ 
bit - một miếng | một chút 


butter - bơ 


WInG - rược Ung 
| (to) begin with - đầu tiên là... 


Caper - gia UỊ, nước chấm (to) cook - nấu ỡn 


chef - bếp trưởng (to) drop - đánh rơi 


chives - rau thơm 


(to) enjoy - (hưởng thúc 


——__ — Í———=—=——— Am... 


xx—T.Tngạẹ.aợợợgợẹ..————————————m>mmmm=====m=m=mm=m=m=s mm wu„x„.#⁄.. 1... `. 


SOUF Cream - sứa chua 
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chunk - khúc /bhoanh 

decaf - không có lượng cafemn ' 

halibut - cá bơn lưỡi ngựa 

herbs - tho dược, cây gid UỊ 

¡ced tea - trờ đa 

kind - loại 

ma am - guí bà 

meal - ba ăn 

oll - đầu 

TrIC© - đgợo (cơm 

rush - gấp /Uội 

salad dressing - đầu dấm 

trộn xò lách 

blue cheese - pho mát xanh 

low fat - # béo 

Italian - người Ÿ 

ranch - nông trường [nơi 

làm Uiệc 

Thousand Island - rau muối 

đâm tương 

sauce - nước chấm 

server - người phục Uụ | 
| 


SOUD - Súp 


—_———_——mB TS T—— — — 


s 


(to) prepare - chuẩn bị 

(to) see - (bấy 

(to) serve - phục 0ụ 
another - ?húc/ nữa 
deliclous - ngon 

rare - (đó! (tht bò) 

T-bone - xương hình chữ T 
well-done - được thực hiện tốt 
barely - í£ khi 

inside - bên frong 

oufside - bên ngoài 

EnJoy your meal. 

Hãy thưởng thức bữa ăn này. 
Œood evening. 

Xin chào (buổi chiều). 

How would you like ...? 
Bạn muốn... như thế nào? 
[d like... - Tôi muốn... 

L1 have... - T7ô¡ sẽ bảo ... 
On the side. - Ở bên này 
What would you like...? 


an muốn điều gì...? 
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Listen and Speak Wghe uà nói 


Step 1: Listen as your teacher reads the conversation. 


Bước 1: Nghe giáo uiên đọc đoạn thoại sau. 


Max: Good evening, maam. Em Max, your 
server. ÂOur speclal tonight 1s  Alaskan 
halibut with butter caper sauce. Would you 


like an appetizer to begin with? CÓ 


Max: Xin chào quí bà. Tôi là Muax, người 
phục uụ của bà. Tối nay đặc biệt có món 
Haiibut của xứ sở AsÌianka dùng Uuới nước 
chấm bơ. Bà có muốn bát đầu buổi tối nay 
bằng một món khai uị không? 


Customer: No, thank you. E] have a T-bone steak and please 
bring some steak sauece. 


Khách hàng: Không, cảm ơn. Tôi gọi món xương bò, Uul 
lòng mang cho tôi ít nước chấm thự bò. 


Max: Certainly. How would you lrke your steak cooked? 


Max: Không có gì g. Bà muốn món thịt bò chế biến ra sao? 


Customer: Fd like it medium rare. 
Khách hàng: Hơi túi. 
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Max: Would you like a baked potato or rice with that? 
Max: Bà có muốn dùng uới khodi tây nướng hay uới cơn không? 


Customer: ld like a baked potato with sour cream and chives. 


Khách hàng: Tôi muốn bhodi tây nướng dùng uới sữa chùa 
uò rau thơm. 


Max: Would you like soup or salad? 


Max: Bà có cần súp hay rau trộn? 


Customer: Salad, please. 
Khách hàng: Rau trộn! 


Max: What kind of salad dressing would you like? 
Max: Bà mùụốn dùng nước chếm gì cho món rau? 


Customer: ÏÌ] have bÌue cheese dressing on the side. 
Khách hàng: Tôi dùng nước chấm pho mát xanh uới món phụ. 


Max: Would you like wine with your dinner? 


Max: Bà có cần dùng rượu uang trong bữa ăn tối? 


Customer: No, thanks. Ill have a gÌass of water and decal later. 


Khách hùng: Không. Cảm ơn. Tôi dùng nước lọc uà cà phê 
không cdƒein. 
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Max: Anything else, ma am? 
Max: Còn gì nữa không thưa bà? 


Customer: No, thank you, waiter. But ÍÌ am ¡in a hurry. 
Khách hàng: Không. Cảm ơn anh phục 0uụ. Nhưng tôi dqrtg 
gấp đấy. 


Max: Ill bring your saiad ripht away, and []Ì put a rush on 
the steak. 


Max: Tôi sẽ mang món rau trộn ra ngay, 0uà nhanh chóng 
làm món bò. 


LATER Lát sau 


Max: Heres your steak. Please be careful. The plate 1s very 
hot. EnJoy your meal. Oh, Ï see you dropped your fork. Here s 
another one. Can Ï get you anything else? 


Max: Món bò của bò đây. Bò hãy cẩn thận. Cói đĩa rất nóng 
đấy. Chúc bà ngon miệng. Ô tôi thấy bà đánh rơi cát nĩa rồi. 
Nĩa mới đây. Tôi có thể giúp gì cho bà nữa không? 


Customer: No, thanks. That will be fine. The meal looks 
very good. 


Khách hàng: Không. Cứm ơn. Tốt rồi. Bữa ăn trông ngon quái 


Max: Well, I hope you enJoy 1t. 


Max: Vâng, ht uong bà ngon mIỆnG. 
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Step 2: Work with a partner. Practice the conversation 
out loud. 


Bước 2: Thực hành Uuớt bạn của bạn. Luyện tập đàm thoại thột to. 


Step 3: Circle any words that you don't know. Then 
read the conversation again. Look for information that 
helÌps you understand the words. 


Bước 3: Khoanh tròn những từ bạn hhông biết nghĩa. Rồi đọc 
lại đoạn hội thoại. Tìm những thông tin guúp bạn hiểu nghĩa 
những từ đó. 


Practice Luyên tộp 


Step I1: Read the information about steaks and salad 
dressing. 


Pợp 1: Đọc thông tin uê món thịt bò uà dầu dâm trộn xèò lách. 
: „ PS: 5-6x Roredli-ss4 2a nen. 
\ 
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Step 2: Fill in the conversation below and practice 
with a partner. 


Bước 2: Điền uàòo đoạn hột thoại bên dưới uà thực hành uới 
một người bạn. 


Server: Hello. Are you ready to ? 

Customer: Yes. Ï'd like a | 

Server: How would you like your steak Kao AANGR.) ? | K 
_Customer: xe, lo ã Su): tố _ _ medium. - 

Server: _ —_ KẾ xiên soup or saÌlad? 

Customer: cai : ` salad. 

Server: What kind of salad dressing ? 

Customer: Fd like 

Server: Would you like anything else? 

Customer: No, thanks. That will be all. 


Build Your Vocabulary Xây dựng uốn từ uựng 


Look at the pictures and read the story. Then do the - 
exercises on the next page. 


Nhìn trunh uà đọc câu chuyện sau. Làm bài tập ở trang kế tiếp. 


`. Words to Know Từ cần biết ˆ 


break - giờ giởi lao roÌÌ - bánh mì tròn 


cash - tiền mặt service - sự phục uụ 
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check - hóa đơn tip - tiền bo 


cook - nu nhừ, đầu bếp water gÌass - ly nước 


credit card - (hẻ tín dụng (to) check on - kiểm tra 


garnIsh - rưu củ trang trí (to) relax - nghỉ xỏ hơi 


lemon - chanh (to) waIt on - đợi 


parsÌey - ngøò 


Max is a server In a nice restaurant.He waits on tables. Max 
ø1Ves good service to the customers. He fills their water 
glasses. He brings rolls and butter to their tables. He serves 
appetizers and drinks right away. 

Max làm phục uụ tại một nhà hàng khú sang trọng. Anh ấy 
đứng đợi phục uụ ở bàn. Max phục uụ khách rất tốt. Anh ấy hay 
châm nước cho khách, mang bánh mì uà bơ đến từng bàn. Anh 
ta thường phục uụ món khơi uị uà thúc uống nhanh chóng. 


The customers ask about the food on the menu. Max answers 
their questions. He always 1s polite. Max also tells his 
customers about the speclals. They are special dishes the 
cooks made that day. The specials change every day. 

Khách hàng hỏi uê món ăn trên thực đơn. Max trả lời câu hỏi 
của họ. Anh ấy luôn lịch thiệp. Max cũng giới thiệu uê những 
điều đặc biệt. Đó là những món đặc biệt mà đầu bếp làm 
trong ngày. Những món này thay đổi theo từng ngày. 
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Max takes the orders from his customers. He gives the orders 
to the cooks. When the food is ready, Max puts a lemon or 
parsley garnIsh on the plates. Now the food looks delicious 
and ready to serve. 


Max nhận yêu cầu từ khách hàng. Anh ấy mang yêu cầu uào 
đầu bếp. Khi thúc ăn được nấu xong, anh ấy đặt chanh, ngò, 
rau củ trang trí lên đĩa. Giờ thì thức ăn trông rất ngon Uuò có 
thể đem phục uụ bhúch. 


Max serves the food and then checks on the customers. He 
asks, Do you want more cofee, hot water for tea, or rolls?” 
Then he says, EnJoy your meal." After the customers eat, 
Max takes thetr piates. He asks, Would you like anything 
else? Can ÍÏ show you our dessert tray?" When the customers 
are ready, Max brings the check. The customers pay with 
cash or a credit card. If they like the service, they leave a tp. 
Max says Good-bye” to the customers. He tells them, “Thank 
you, and come again!" Max works hard. When he has a break, 
he relaxes. He reads a newspaper and has a good meal. 


.Max phục uụ thúc ăn rồi hỏi xem khách hùng có yêu cầu gì 
nữa không. Anh ấy hỏi, “ông bà có cần thêm cà phê, nước 
nóng uống trà hay bánh mì không?” rồi nói, “chúc quí khách 
ngon miệng” Khi khách ăn xong, Max đến dọn dẹp đĩa. Anh 
ấy hỏi, “Ông bà có yêu câu gì khác không? Tôi bày món khai 
Uy ra được chưa?” Khi khách hùng dùng xong, Max mang hóa 
đơn đến. Khách hàng có thể trả bằng tiên một hoặc bằng thẻ 
tín dụng. Nếu họ hài lòng uê phần phục uụ, họ để lạt tiên bo. 
Max nói “chào tạm biệt” uới khách. Anh ấy nói thêm, “Cúứm ơn 
quí bhách. Hẹn gặp lạt.” Max làm utệc chăm chỉ. Tới giờ giải 
lao, anh ấy nghÌ ngơi. Anh ấy hay đọc báo 0è có bữa ăn ngon. 
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Practice Luyên tập 
S(tep 1: EHI in the spaces below with words from the box. 


Bước 1: Điền uào ô trống uới những từ nằm trong khung. 


—=ằ+=ẽ .-: mm m—= —————— 


fiÌÌs service restaurant server 


ripght away serves rolls speciaÌls 


1. Max Is a 1n a nIce . Max gIves good to the 
customer. He _ their water glasses. 
He brings and butter to their tables. Max tells 


customers about the __ 


He appetizers and drinks 


checkson | garnish cooks 


delicious ready dessert 


else want ÈnJoy your meal 


2. Max gives the orders to the. When the orders are 
_ „ he putsa ____ on the plates. The food looks __ _—_ 
and ready to ____. Max the customers. He asks IÍ 
they ____ more coffee, hot water for ,„ 0r rolls. He 
says,` "Aftor the customers eat, Max takes theïr 
__—_ and asks If they would like anything _ _——_. He offiers 


“ 
——————— 
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Step 2: Circle True or False for each sentence. 


Bước 2: Khoanh tròn “đúng” hay “sat” cho mỗi câu squ. 


1. Max is a cook in a nice restaurant. . _ True False 
2. Max tells his customers about the specl1als. True False 
3. Max doesnt bring rolls and butter to his True False 
Customers. 
4. Max gives the orders to the cooks. True False 
5. The customers put garnishes on their plates. True False 
6. The customers pay with cash or credit cards. Trục False 
7. Max docsnt teÌll his customers about the True False 


dessert tray. 
Listen and Speak Nghe uà nói 


Step 1: Listen aS your teacher reads the conversation. 
The conversation is between Emi, a waitress, and a 
customer. 

Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc đoạn hột thoại. Đoạn hột 
thoại giữa Emi, nhan uiên phục uụ uà một khách hàng. 


Words to Enow Từ uựng _ 


bill - hóa đơn (to) solve - giải quyết 


chicken wings - cánh gà (to) take back - iấy uê 
cholce - /ựa chọn (to) try - cố gống 


popular - a chuộng 
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hẳm uới trai 


crab cakes - bánh táo 

French onion soup - súp hành 
Pháp 

1tem - món (cát 

Margarine - bơ 


mistake - lối lầm 


potato skins - uỏ khoai Táy 
problem - uấn đề 

rice pilaf - cơn thập cẩm 
situation - ¿ình huống 


strawberryshortcake - bánh bơ 
dâu 


(to) fix - sa chữa 


Emi: Good evening. My name ¡is 
Emi, and [ll be your server. 
Would you like an appetizer? 
Emi: Chào quí khách. Tôi tên 
là Emi, là phục uụ quí khách. 
Quí khách có dùng món khai UỊ 
không? 


clam chowder - món chouder | saÌty - có u‡ muốt 
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Great - tuyệt UỜI 

Im SOFTV. 

Tôi xin lỗi 

You talked me into it 


Bạn đã thuyết phục tôi 
dùng món đó. 


You re right. 


Bạn đúng! 

waltress - nữ phục Uụ 
(to) apologize - nói xin lỗi 
(to) argue - (ranh luận 
(to) come with - đi càng uới 


(to) reeommend - giới thiệu 
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Customer: Yes. What do you recommend? 


Thực khách: Vâng, cô cỏ món gì giới thiệu tôt không? 


Emi: Our chicken wings are our most popular item. We also 
have some dinner specials tonight. The specials are crab 
cakes and lemon chicken. | 

Emi: Cánh gò là món được ưa chuộng nhất ở đây. Tối nay 
cũng có uòi món đặc biệt, đó là bánh táo uà gò sốt chanh. 


Customer: OK, I]l have some chicken wings. What do the 
speclaÌs come with? 


Thực khách: Ok. Cho tôi cánh gà. Món đặc biệt này dùng 
UỚI gì? 


Emi: They come with rice pilaf, your cholce of soup or salad, 
and a roll. 


Emi: Dùng uới cơm thập cẩm, uới súp hay xà lách, bánh mì 
tròn, =2 sự: khách k2 chọn. : 


Ct st‹ kác ner: ` What Mod of soup do you have? 
Thực khách: Quán c cô có loại súp nào? 


Eiii: lam Chowiier or French onion. 


Emi: Chouder hẳm UỞI trai 0uà súp hành Phúp. 
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Customer: OKE. T]] have the crab cakes with clam chowder. 


Thực khách: Oh. Cho tôi bánh táo uới súp chouder hâm con trdi. 


Emi: What would you like to drink? 


Emt: Quí khách có muốn dùng nước gì? 


Customer: Coffee, but IÌ] have It later. And what do you 
recommend for dessert? 


Thực khách: Cà phê. Nhưng lát nữa cô hãy mang ra. Còn 
món tráng miệng quán cô có món gì? 


Emi: The strawberry shortcake Is our most popular dessert. 
[ts delicious. 


Emt: Bánh bơ dâu ở đây rất được ưa chuộng. Nó rất ngon! 


Customer: OK, waitress. You talked me into 1tÌ 


Thực khách: Ok. Này cô phục uụ ơi. Cô đã thuyết phục được 
tôi chọn món ấy rồi đấy. 


Emi: Great! EnJoy your meal. 


Emi: Thật tuyệt. Chúc quí khách ngon miệng! 


Step 2: Practice the conversation with a partner. 


Bước 2: Luyện tập đoạn thoại trên uới một người bạn. 
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Step 3: Diseuss these questions: 
Bước 3: Thảo luận những câu hỏi sau: 


® What úws a server? What ¡s a waitress? What ›ìs the 
điference between a server and a waitress? 


“Seruer” là gì? “Waitress” là gì? Điểm khúc nhau? 


® Why dose the customer ask Emi “What do you 
recommend?” 


Tại sao người khúch hỏi Emi, “Cô giới thiệu tôi món gì ”” 


° Serving food is an important part of Emis Job. What 1s 
another important part of her Job? 


Phục uụ món ăn là một phôn quan trọng trong công uiệc 
của Emi. Phần quan trọng khúc là phần nào? 


Practicc Luyện tập 
Step 1: Circle the letter ef the best answer. 
Bước 1: Khoanh tròn hí tự của câu trủ lời đúng. 


1. Emi Is a 

a. waItress. c. COOk. 

b. housekeeper. d. hostess. 
2_ The customer wants 

a. an appetizer. c. a napkim. 


b. a menu. d. a gÌass of water. 
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3. Fmi recommends 


a. lemonade c. shrImp. 

b. apple pie. d. chicken w Ings. 
4. The customer orders 

a. lemonade. c. shrimp. 

b. apple pe. d. chicken wings. 
S. The customer also orders 

a. crab cakes. c. steak. 

b. lemon ch¡cken. d. FPcench on1on SOUDp. 
6. Em says the strawberry shortcake 1s 

a. saÌty c. hot. 

b. delicious. d. good. 


Step 2: Complete the conversation below. Choose order 
number 1, 23,or 3. Then practicce the conversation with 
a partner. Change the order each time. 

Bước 2: Hoàn thành đoạn hội thoại bên dướt. Chọn phần ăn 
1, 2 hay 3. Rồi luyện tập uới người bạn. Thay đổi phần ăn 
mỗt tần luyện tập. 


TWffNI(fffffffs — :ffffNfffNWfiTRRF 


.... `. Ẻ. WỐ Ỷ 


Oder#2  \( -  Onder#3 
(ae, cí¿chep  ;À. . petate rkÙ, i 
wilÍt rice sưu : _kAbbid 4x ụ 
up, sÀ¿É wÙU \à . SA/A4 wtfvbl  \Ÿ 

\À : c&aase, ÁrtrrÙU4 Ả 


s..- ““" "... .. ' Tc 
Tu xv 4ˆ Z xế 


68 Tiếng Anh dùng trong dịch dụ ăn uống 


Server: Hello, my name 1s . EH be your server. ẢÄre 
you ready to order? 


Customer: Yoes. Ïd like -- 


Server: ý 
Custorner: 
Server: Ử/ 
Customer: 


Server: Anything else? 
Customer: No, thank you, that s all. 


Be a Good Worker Trở thành một nhân Uiên giỏi 


What dose a øood server say to customers? It depends 
on the situation. Read about the situations on the next 
page. If the customers are happy and satisfied, the 
server can relax. 

Một nhân uiên giỏi phục Uuụ nói sẽ nói gí uới khách? Điều đó 
tùy thuộc uào mỗi tình huống. hãy đọc những tình huôống 
trang bên cạnh. Nếu khách hàng uuL uẻ 0à hài lòng, người 
phục Uuụ có thể thoải mái nghỉ ngơi. 

Customer: That meal was delicious. 


Khách hàng: Bữa ăn trông ngon quá. 


Server: Ứm gÌlad you liked it. 


Người phục uụ: Tôi rốt 0uui nếu ông 
thích bữa ăn này. 
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Sometimes customers aren't satisfied with their order, 
The server should apologize and solve the problem. 
Đôi khi thực khách không hòi lòng uê những món ăn họ gọi. 
Người phục uụ cần nói lời xin lỗi uà giải quyết uấn đề đó. 
Customer lI: ÏÍ asked for this 
steak wel]-done. 


Khách hàng 1: Tôi yêu cầu món 
bò này phút chín ha mài 


Server: Ïm sorry. ÏI]] take it back 
and have 1t cooked some more. 
Người phục uụ: Xin lỗi ông. Tôi 
sẽ mang uào Uuà nếu chín hơn. 


Customer 2: My soup 1s too salty. 
Khách hàng 2: Món súp này mặn quái! 


Server: Ứm sorry. Can Ï get you something else? 


Người phục uụ: Xin lỗi quí khách! Tôi có thể mang phần 
khác ra cho quí khách? 


Customer: We ordered twenty minutes aøo. 


Khách hàng: Chúng tôi đã đợi 20 phút rồi. 


Server: Ïm very sorry. Ï]l check on your order. 


Người phục uụ: Rất xin lỗi. Tôi sẽ kiểm tra phiếu của quý khách. 
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Somectimes the cus(omers are unhappy with the bilL The 
server should always be poÌite and check on the bil. 

Đôi khi khách hàng không hài lòng uới hóa đơn tính tiên. 
Người phục uụ phổi luôn luôn lịch thiệp, từ tốn 0à xem lại 
hóa đơn. 


Customer 1: Waitress, this 
bnll can t be ripht: Íts much 
too h¡ph. 

Khách hàng I: Cô phục Uuụ 
ơi, hóa đơn ruày không díng 
rồi. Guá không cao như thế 
được. 


Server: Ï]l check it Íor you. 
Người phục 0uụ- Tô: sẽ kiểm tra lại cho quá khách. 


Customer 2: Excuse me. This ¡s too mụch. Ï only had a cup of 
coffec. 


Khách hàng 2: Xin lôi Giá cao quá. Tôi chỉ uống tách cà phê. 


Server: You re ripht. ThaÝ€s our mistake. 
Người phụạc ơụ: Quá khách nói đúng. Đó là lôi của chúng tôi. 
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Never argue with a cus(tomer, even IÝ you are right. It's 
Immportant to try to fñx a problem and keep the 
customer happy! 

Không bao giờ tranh cối uới khách hàng, ngay có khì bạn 
đúng. Điều quan trọng là bạn phải cố gắng khác phục ouấn đề 
Uà luôn làm khách hàng cảm thấy 0ut. 


Have Some Fun! V¡ một chút! 


Place each word in the box in the correct coÌuman. 


Đặt những từ trong khung sau 0uào đúng cột. 


medium 


water 
butter 


well -done 


bÌue cheese 


medium welÌ 
Itahan 


low fat 


chives ˆ 


cheese 


margarine 


tea rare 
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Find the words from the list above in this puzzle. The 
words may be horizontal, vertical, or điagonal. They 
even may be backwards! Circle the words you fỉnd. 
Can you rind then all? 

Hãy tìm những từ bên trên trong ô chữ sau. Những từ này có thể 
nằm ngang, dọc, chéo. Có khi chúng được uiết ngược. Khoanh 
tròn những từ bạn tìm được. Bạn tìm ra hết được không? 


K- 
'O, | 
5 


L 
Think It Over Phát triển tư duy 


Step I1: Read the common things that customers say. 
Then read how a good server responds. 

Bước 1: Hãy đọc những điều phổ biến mà khách hàng thường 
nói. Rồi đọc cách một nhân uiên giỏi trả lời uới khúch. 
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1. Customers Say: 

-Td like water.' 

"Waiter, can we have some bread?” 
"There ar no rolls left. We need some mom.. 


“We necd some salt. Theres none on the tahble.. 


Server says: 


“TII bring some right away.. 


2. Customers say: 

"We need one more menu." 

“Another bottle of white wine, please.. 
"Fd like a refill on my coffee, please.. 
“May Ï have another soda?" 

"Fd like another beer.. 


Server SaysS: 


“L]] get one for you. 


-~ẳ. 3. Customers Say: 
"Waitress, my gÌlass has lipstick on It.. 


"I dropped my fork on the floor." 


"My cup 1s dirty.ˆ 
"May I have a new napkin?” 
53©FrVer SayS: 


“LH get you a clean one.. 
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Step 23: Match the customer's problem with the server s 
response. Draw a line from what the cus(omer says (O 
wwhat the server says. 

Bước 2: Kết hợp uấn đề của khách uới câu trủ lời của nhân 
Uuiên. Kẻ đường thống từ câu nót của khách hàng tới những 
điều nhân Uiên nói. 


VWhat the Customer Says: What the Server Says: 
I. “Thịs biÌ Ï is not correct. - "im sorry about that. II 
2. "We ordered lhifLteen minutes check I Íor you. 

ago." "TÌ get you another one 
3. "The dinner is delicious." ripht now." 
4. 'Ineed another napkin Tim glad you re enjoying ¡(.. 
'Im sorry. Lll check on your 
order. 


Check Your Understanding Kiểm tra khả năng hiểu bài 
[Ị 

Step 1: Circle the letter of the best answer. 

Bước 1: Khoaith tròn kí tự của âu trỏ lời đúng. 


1. What kind of soup do you have? 
a. The halibut ¡s very good. 

-_.. b. Strawberry shortcake, 
c. Clam chowder or bean soup. 
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2. 


What does 1t come with? 
a. The shortcake 1s delicious, 
b. OK_. L]l have some. 


c. IL comes with soup or salad, 


. What kinds of salad dressing do you have? 


a. Ranch, blue cheese, or Italian. 
b. OK. FlÏ get some for you. 


c. Ít comes with dessert, 


. Whats the special? 


a. Coffee, please. 
b. The special ¡s halibut. 
c. Thats all 


.. What do you recommend? 


a. Dessert, pÌease. 
b. What does ¡t come with? 


c. The bean soup 1s deÌicIous. 


. May I have some hot coffee? 


a. The bread here ¡s deÌiclous. 
b. Certainly. F]Ì get some Íor you. 
c. OK. Ill have some. 
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Step 2: Read the customer'`s questions and the server S 
answers. Then practice with a partner. Change the 
server `s answer each time. 

Bước 23: Hãy đọc câu hỏi của khách hàng uà câu trả lời của 
người phục uụ. Rôi luyện tập uới một người bạn. Thay đổi 
câu trả lời của người phục uụ mỗi lần đổi 0di. 


Customer: What do you recommend? 


Khách hùng: anh chị giớt thiệu tôi món gì? 


Server: The vegetable soup 1s very good. The strawberry 
shortcake is our most popular dessert. Try our steak and 
salad. Try the chicken wings. They are delicious. The potatfo 
skins are great. 

Người phục 0uụ: Súp rau củ ở đây rất ngon. Bánh bơ dâu là 
món tráng miệng rất được ưa chuộng. Quí khách hãy dùng 
thử món bò uờ rau trộn. Cánh gà cũng rất ngon. Khoai tây 
xốt lát thì tuyệt UỜI. 


Customer: What are the specials tonight? 
Khách hàng: Tối nay có món gì đặc biệt uậy? 


Server: Roast chicken with wine sauce 1s our speclal. Our 
special dessert 1s lemon pIe. 

Người phục uụ: Gà quay dùng uới nước chấm rược uang là 
món đặc biệt tối nay. Còn món tráng miệng có bánh hương 
chanh. 
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Answer the questions. Write your answers on the lines 
below. 


Trả lời câu hỏi. Viết câu trả lời uào dòng bên dưới. 
1. The customer drops his fork on the foor. What do you say? 


2. The customer says the coffee 1s cold. What do you say? 


3. The customer says the bill is not right. What do you say? 


Try Itt Thực hònh 


Complete the activities below. Write your answers on 
other paper. 


Hoàn thònh những hoạt động bên dưới. 


1. Visit a restaurant and ask for a menu to read. Answer the 
questions below. 
Bạn đến một nhà hàng uà đọc thực đơn. Trỏ lời câu hỏi 
bên dưới. 


® Does the menu show speclals for the day? Does it show a 
soup of the day? 
Thực đơn có báo hôm nay có món đặc biệt không? Thực 
đơn có nêu món súp trong ngày? 
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Does the restaurant have appetizers? Ïlf so, which 
appetizers does it have? 


Nhà hàng có món khai uị không? Nếu có, đó là món khaa 
Uị nào? 


What desserts does the restaurant have? 


Nhà hàng có món tráng miệng nào? 


Does the restaurant serve complete meals? lf so, what do 
the meaÌs come with? 


Nhà hàng có phục uụ toàn bữa? Nếu có, dùng uớt món gì? 


. With a partner, compare two restaurants that you both 


know. Discuss these questions: 


Cùng uớt một người bạn, hãy so sánh 2 nhà hàng mù cả 2 
bạn đều biết. Thảo luận những câu hỏi sau. 


Which restaurant øives better service? Why do you think so? 


Nhà hàng nào phục uụ tốt hơn? Tại sao bạn nghĩ thế? 


Are the workers who serve food at each restaurant called 
"servers ? Ôr are they called "waiters” and ”waitresses,` as 
in the past? Do you prefer 'servers” or 'waiters and 
_waltresses ? Why? | 

Có phải nhân 0uiên phục uụ thức ăn tạt mỗi nhà hàng được 
Øọ! là “seruerers”° Hay được gọt là “uuqtfers” Uà “uatfresses” 
như lúc trước? Bạn thích từ “seruers” hay “Uuditers” Uuè 
“uuaitresses”? Vì sao? 


` 
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°® Hào you tp Che servers at these restairants? If so, when do you 
loave a bug tp? When do you leave a smaill tp or no tạp? ¿ 
Bạn có để lại tiên bo cho nhân uiên phục uụ tại những 
nhà hàng này? Nếu có, những lúc nào bạn để lạt tiên 
nhiều? Những lúc nào bạn để lạt ít tiền bo hoặc không để 
trên bo? 


© Custonsers leave a tp when they are happy with the server. 
The tp 1S usunlÌy between ten peroenC and twenty peroent of 
the bill. Do you think œ5(omers should tp servers? Why? 
Khách hàng để lạt tiên bo khi họ thấy hài lòng Uới người 
phục uụ. Tiền bo này thường từ 10% đến 20% hóa đơn. 
Bạn có nghĩ khách hàng có nên bo cho nhân uiên phục 0uụ? 
Vì sao? 


Notes 
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UNIT 4. THE CUSTOMER COMES FIRSTI! 
KHÁCH HÀNG LÀ NHẤT 


What is the man doing? What do good servers do 
before customers arrive? 


Người đàn ông trong tranh dang làm gì? Một nhân uiên phục 
Uụ tốt phải làm gì khi khách hàng đến? 


Words to Know Từ 0uựng 
bowl - chén//hủ (to) set the table - đờợ¿ bàn 
dinner - bữa ăn tối (to) set up - đợi, thiết lập 


gÌass - ly /cốc (to) show - chỉ, đẫn, cho biết 


JjJob - công uiệc (to) twist - uặn /xoắn 


pitcher - bình đựng nước first - đầu tiên 
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rhyme - phương châm fresh - £ươit ngon 
saucer - nước chấm lucky - may mắn 
shakers - bình lắc/ lọ đựng | nervous - căng thẳng 


sllverware - muỗng nĩa (chỉ | left - (bên) trái 


chung) right - (bên) phải 

statlon - 0; (trí soon - sớm 

team - đội It's - nó /cát đó ƒ điều. đó... thì... 
wineglass - ly uống rượu there's - ở đây có 

(to) be right - ở bên phới they're - chúng là 

(to) fñH - rót đây were - chúng tôi là 

(to) fold - gập lại, gấp nếp _ | Don't worry. 

(to) help - giúp đỡ Đừng lo lắng. 

(to) make a mistake - phạm | Ị get it! 

lỗi 


Tôi hiểu rồi! 
to) remember - nhớ : : 
| No problem. Không uấn đề gì. 


Listen and Speak WMgøhe uà nói 


Step 1: Listen as your teacher reads the dialogue. 


Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc đoạn hội thoại. 


Elena: Excuse me. It's my first day here. I have to check my 
station. What do T do? 

Eliena: Xin lôi. Đây là ngày đầu tiên tôi làm ở đáy. Tôi phỏi 
col lại khu uực công uiệc mình. Tôi cần làm những gì ạ? 
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Bob: The customers will be here soon. You need to set up the 
tables in your station. Do they have plates, cups, saucers, and 
silverware? 


Bob: “Khách hàng là nhất” Chị cần chuẩn bị bàn ở khu 
mình trực. Chị có đĩa, tách, đĩa nước chấm uà muuông nữa 
chưa? 


Elena: Yes. I set all the tables. 
Elena: Vâng tôi dã đặt trên bàn cỏ rồi. 


Bob: Did you put the napkins ¡in the wineglasses? 
Bob: Chị bỏ khăn ăn uào ly chưa? 


Elena: No. I put them on the tables. 
Eienaœ: Không. Tôi đặt trên bàn. 


Bob: Ill show you how we fold napkins at Las Flores. TwWist 
them like this. ItCs easy. 


Bob: Tôi chỉ chị cách xếp khăn ăn ở Las Fliores mình. Xoấn 
lạt thế này. Rất dễ thực hiện. ° 


Elena: I get ¡t! 
KElena: Tôi hiểu rồi. 


Bob: Did you fiÌll the salt, pepper, and sugar shakers? 
Bob: Chị đổ đây các lọ muối, tiêu, uà đường chưa? 
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Elena: ŸYes. Ì checked all the tables in my station. They re all 
full. 


Elena: Rồi. Tôi đã kiểm tra tất cả các bàn trong khu uực của 
tôi. Muốt, tiêu, đường tất cả đã đây lọ. 


Bob: Good. Are there Íresh fowers on each table? 


Bob: Tốt lắm. Có hoa tươi trên mỗi bàn chưa? 


Elena: Yes. Í checked. 


Elena: Rồi. Tôi đã biểm tra hết. 


Bob: This table isn t set right. The salad fork goes on the left. 


Bob: Cát bàn này đặt không đúng. Nĩa ăn saÌad phỏi đặt bên 
trút. 


Elena: Oh. Í made a mistakel 
Elena: Ô, tôi nhằm. 


Bob: No problem. It's easy to fix. Here, EH help you. We re a 
team herce. 


Bob: Không uấn đề gì. Dễ khắc phục thôi. Đây, tôi giúp chị. 
Chúng ta làm chung bộ phận mà. 


Elena: Thank you for your help. m a little nervous. 


Elena: Cám ơn anh guíp đỡ. Tôi có chút căng thẳng. 
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Bob: Dont worry. Just remember that the customer comes 
first. Remember the Las Flores rhyme. 


Bob: Đừng lo. Chỉ cần nhớ rằng khách hàng là nhất. Hãy 
nhớ phương châm Las FÌores chúng ía. 


Elena: Whats that? 
Eiena: Đó là gì q2 


Bob: “Ahvays smile and be polite because the customer 1S 
always ripht.. 


Bob: “Luôn luôn mừm cười Uuà lịch thiệp Uới khách bởi 0ì 
khách hàng là thượng đế.” 


Elena: Youre a good workerl Las Flores 1s lucky. Thank you 
for your help. 


kiena: Anh quả là một nhân uiên biết phục Uụ! Las FiÌores có 
anh thật là may mắn. Cám ơn anh đã giúp đỡ lôi. 


Bob: Thank you! Ï want the customers to come back. Í want 
us both to have Jobs here. 


Bob: Cảm ơn chị. Tôi muốn khách hàng còn ghé đây lần sau. 
Và tôi muốn cả hai chúng ta đều làm uiệc ở đây. 


Step 2: Practice the dialogue with a partner. 
Bước 2: Luyện tập đoạn hột thoạt trên Uuớt một người bạn. 
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Step 3: Talk about the Las Flores rhyme, "“Always smile 
and be polite because the customer is always right." 
Discuss these questions: 


Bước 3: Hãy bàn 0uê phương châm Las Flores: “Luôn luôn 
mỉm cười 0à lịch thiệp uớt bhách bởi 0ì khách hàng là thượng 
đế.” Thỏủo luận những câu hỏi sau. 


® WRhat 1s a rhyme? 
“lhyme” là gì? 


®© Why ¡s the customer always righft? 
Tại sao khách hùng là thượng để? 


Step 4: Elena says, 'I have to check my station.” Vhat 
dose thatmean? Discuss your answer with your 
partner. 

Bước 4: Elana nói: “Tôi phỏi coi lạt khu Uực công utệc mình.” 
Câu này nghĩa là gì? Thủo luận câu trủ lời của bạn Uuới một 
người bạn. 


Practice Luyện tập 


Step 1: Draw a line from the question to the answer. 


Bước 1: Kẻ đường thẳng từ câu hỏi đến câu trỏ lời. 


6G 
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1. ls this your first day? a. Always smile and be 
polite because the 
customer 1s always ripht.. 
2. Dịd you put napkins in the b. ŸYes, IV 1S. 
wineglasses? 

3. Do you remember the Las c. Yes. I set all the tables. 
Flores rhyme? 

4. Did you fill the salt, pepper, d. Yes. They re all full. 
and sugar shakers? 

5. Do the tables in your station se. No, Ï put them on the 


have plates, cups, saucers, tables. 
and siÌverware? 


Step 2: HeÌlp a new worker at Las Flores Restaurant. 
Write on the lines below. Then read the conversatlon 
with a partner. 

Bước 2: Hãy guíp một nhân uiên mới tại nhà hàng Las Fiores. 
Rồi uiết lên những dòng bên dưới. Sau đó luyện tập đàm 
thoqt Uớt một người bạn. 


New Worker: This is my first day here. I have to check my 
station. What do I do? 


You: ? 
New Worker: Yos. Ï set all the tables. 
You: 


New Worker: Oh. I made a mistake! Im a little nervous. 
You: 
jJust remember that the customer comes first. Remember the 
Las EFlores rhyme. 
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New Worker: Whats that? 


You: 
Build Your Vocabulary Xây dựng uốn từ uựng 


Step 1: Look at the picture. It shows the correct way to 
set a table. 

Bước I1: Nhìn tranh bên dưới. Tranh hướng dân cách trình 
bày mâu trên bàn ăn. 


œnd 
#xeod Piœw oi 
" Pepper Shoker 
œQO (3= 

- Croơn 

Solod Pqe Packxer 
Ì Dưưw tork L ( : \ hộ 

Scácxi fcrk “ Poee g>: Lằng của K= «d 


Words to Know Từ uựng _ 


in the center (of - ở chính giữa - | between - giữu... 


on the right (of) - bên phải... under - phía dưới 
on top (of) - rên đỉnh .. 


on the left (oÐ - bên trói... 


below - ở dưới 


above - ở (rên 


next to - gần kê /kế bên 
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Step 2: Circle the word in parentheses that best 


completes each sentence. 


Bước 2: Khoanh tròn từ trong dấu ngoặc hoàn thành mỗi câu sau. 


. The salad fork goes (on the left of, on top of) the dinner fork. 

. The dinner plate goes (above, betwcen) the forks and the knits. 
. The water glass goes (next to, above) the spoons. 

The knife goes (on the right of, m the center ot) the dinner plate. 
The dinner fork goes (nest to, on the right of) the dinner plate. 
. The salad pÌate goes (under, on the left oÐ the đinner plate. 

.. The soupspoon goes (below, in the center of) the water gÌass. 


. The cup goes (nexf to, on top of) the saucer. 


(O© Oœ ¬1l Ơ Œœ m2 bộ 


. The salt and pepper shakers go (in the renter of, under) 
the table. 


10. The bread plate goes (below, above) the salad fork. 
11. The sugar how ÏÌ goes (between, in the renter of the table. 


12. The saucer goes (above, under) the cup. 


Practice Luyện tập 


salad fork - nĩa ăn saÌad cup and saucer - bộ jy đĩa 


wineglass - ly uỗng rượu đinner plate - đĩa đựng thức ăn 


bread plate - đĩa đựng bánh mì 
knife - đao 


water gÌass - cốc đựng nước 


cream pitcher - ly đựng kem 
steak knife - đao ăn thịt bò 


đinner Íork - nĩa ăn 


teaspoon - (hìg uống trò soupspoon - (hìø súp 
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sugar bowl - hú đường napkm - khăn ăn 


salad plate - đĩa đựng salad | salt and pepper shakers 


lọ dựng muối tiêu 


Write the correct word from the box under the picture. 


Viết đúng từ uào mỗi hình uẽ bên dưới. 


' 


H 
Í 
ì 
ị 
j 


13. 14. 15. 16. 
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Listen and Speak Nghe uà nói 
Words to KEnow Từ uựng 
attitude - ¿hái độ Idea - ý hiến 
manager - guản lý movIe - phưm ảnh 
SiIr - ông / ngài the movies - những bộ phim 
(to) keep - giữ /duy trì paid - (rẻ 


besides - bên cạnh đó someday - ngày nào đó 


can't - không thể let`s - chúng ta hãy 


` 
cÌ 
tị 


Keep the Customer Satisfied Duy trì sự hài lòng của 
khách hàng 


Step 1: Listen as your teacher reads the conversation. 
Bước 1: Lắng nghe giáo Uiên đọc đoạn hội thoại sau. 


Elena: Are you going to the movies tonight? 
Eienga: Tốt nay chị có định đi xem phừn không? 


Lee: Yes, Ï am. 
Lee: Có. 


English in food service J1 


Elena: What movie are you going to see? 


Elena: Chị tính xem phim gì? 


Lee: The Big Kiss. 
Lee: The Hụg K¡iss 


Customer: Excuse me! Ïm ready to order, Ï can t waItl 
Khách hàng: Xin lỗi! Tôi muốn gọi món. Tôi không thể đợi 
được nựa. 


Lee: Oh, m sorry. sir, May I take your order? 
Lee: Ô, xin lỗi ngài. Có thể cho tôi biết ngài gọi món gì không? 


LATER Lát sau 


Elena: Lets w aIt for our break to taÏlk about movies. OK? 


Elena: Chúng ta hãy chờ tới giờ giải lao để nói chuyện phữm 
dnh nhé, được không? 


Lee: That's a good idea, Ï want to keep my Job, and Ï want to 
be a manager someday. Besides, were paid to serve customers. 
Lee: Ÿ kiến hay đấy. Tôi muốn giữ uiệc uà ngày nào đó trở 
thành quẻn lý. Ngoài ra, chúng ta còn được trdả lương khi 
phục uụ khách mà. 
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Elena: Right! Thats a good attitude. Were not paid to taÌlk 
about the mov Ics. 


Eklena: Đúng rồi. Đó là một thái độ tích cực. Chúng ta đâu 
được trỏ lương kht nói chuyện phim ảnh. 


Step 2: Read the conversation with a partner. 


Bước 23: Hãy đọc đoạn hội thoạt trên Uuới một người bạn. 


Step 3: Discuss these questions: 


Bước ở: Thdo luận những câu hỏi sau. 


® Why did Elena and Lee stop talking? 


Tạt sao bÌena uà Lee ngừng nói chuyên? 


® Are Elena and Lee good workers? Why or why not? 
Elena uà Lee có phải là nhân uiên biết phục 0uụ khách? Tại 
sao có 0à tạt sao hhông? 


Practice Luyện tộp 


Step 1: se the words from the box to complete the 
sentences. se each word or phrase onlÏy once. If the 
word or phrase begins a sentence, use a capital letter. 


Bước 1: Sử dụng từ trong bhung hoàn thành những câu sau 
đây. Môi từ hay cụm từ chỉ dùng một lần. Nếu từ hay cụm từ 
ấy bắt đầu một câu, dùng bí tự uiết hoa. 
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excuse me - xin lỗi we're - chúng ta là Jthì.. 
waIt - đợi attitude - (hát độ 
pand - được trẻ lương break - giờ nghỉ 


m sorry. - Tôi xin lỗi. 


! Ƒm ready to order. Ï can t 
. Oh, , maam. May I take your order? 


paid to serve customers. 


1 

2 

3 

4. We re not to taÌlk about the movies. 

5. Lets waIt for our to taÌlk about movies, OK? 
6 


. KIghtl Thats a good 


Step 2: Circle True or False for each sentenece. 


Bước 3: Khoanh tròn “True” hoặc “False” cho mỗi câu sau. 


1. A good worker helps customers right away. True False 
2. Its important to have a good attitude at work. True False 
3. A worker 1s only paid to take breaks. True False 
4. A worker must be polite to al] customers. True False 


5. Its a good idea to tell customers, "Thank you True False 
for waiting. Fll be with you in a minute.ˆ 


6. A worker must never bring customers what True False 
they need. 


7. A worker must not talk about the movies or 
True False 
other personal matters when working. 


8. Á worker must not smile at the ceustomers. True Ealse 
9. A worker must never say, Thank you.” True Palse 


10. A worker must be polite even ¡If the True False 
customer 1s no£. 


Be a Good Worker Trở thành một nhân uiên giỏi 


Good servers are poli(c. They want to heÌp customers. 
Lee is a good server. Read some of the things she says 
to her customers. 

Nhán uiên phục 0uụ giỏi luôn biết lịch thiệp Uới khách. Họ 
muốn hỗ trợ khách. Lee là một nhân uiên phục 0uụ giỏi. Hãy 
đọc những điều mà cô ta nói uớit khách. 


"TH check on your order right now." 


Tô: sẽ kiểm lại yêu cầu của ông ngay. 


'Il like my Job. IÍ like the customers, 
and they like me, too.. 


Tôi thích công uuệc của tôi. Tôi thích xÏ{Ï“. UỊ khách của tôi 
Uuà họ cũng thế. 


"Thank you. Come again soon.. 


Cảm ơn. Mong gặp lạt quí khúch. 
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"Em sorry you had to wait. We re very busy tonIght. 
Xin lỗi oì để quí bhách đợi. Tối nay chúng tôi lụ bu quá. 


Is This a Good Attitude? Đây có phải là thát độ tốt không? 


Put a check mark next to the sentences that show a 
gootÌ attitude for a worker. 


Đánh dấu uào những câu thể hiện thúát độ tích cực. 
_—_—__ 1. đamal aÌlways smiles at his customers. 
2. Diana says "Thank you to her customers. 

——— d. Barah taÌks to another worker when she has customers. 
4. Henry doesn t remember his customers' orders. 
—— b. Alicia puts Íresh flowers on the tables in her station. 
_—_ 6. Tony tells his customers about the specials. 

7. Linda never folds napkins. 


8. Sometimes LAipita makes a mistake with her orders. She 
ñxes the mistake, and she tells her cœstomers, Tm sorry.' 


9. Ifa customer has to wait, Marcos apoÌog1zes. 


10. Soraetimes a customaer has a problem with the bị]. 
Jjean-Louis checks the bị] for his customers. If the bịÌÌ 
has a mistake, jJean-Louis Íixes 1t. 
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Have Some PunlÌ Vụ: một chút! 


Use the words in the box to fill in the spaces in the 
puzzle. 


Dùng từ trong khung điễn uùào ô trống trong ô chữ. 


attitude me 


manager team 


ready customer 


break order 
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Across Down 

4. Bob has a good _—_ I. Always smile and be 
about hịis ]ob. lo 

7. Are you to order? 2. The comes Íirst. 

8. Elena and Lee waIt for 3. May I take your __ ? 
the__— to talk. 5. l want to keep my ___ 

9. 1H help you. Were a 6. The ¡is the boss. 

here. 
10. Excuse __ —_ 


Think It Over Phát triển tư duy 


Step 1: Read each question. Put a check mark in the 
boxes beslde the correct answers. 


Bước 1: Đọc mỗi câu hỏi sau. Đánh dấu uờo câu trỏ lời đúng nhất. 


1. Which sentences show the idea, “The customer comes fÑirst`"? 
a. A worker s Job 1s to bring customers what they need. 
b. A worker must be polite, even 1f the customer 1sn t. 
c. The customer says, The coffee 1s cold." The worker says, 
"No, it isnt.. 
đ& The customer says, Im ready to order." The worker 
says, ˆl can take your order right now." 
2. Which sentences show the idea, We re a team here”? 
a. Bob heÌps new employees. 


b. The workers never heÌlp each other. 


98 Tiếng Anh dùng trong dịch dụ ăn uống 


`s⁄Bob shows Elena the ripht way to set a table. 
d. The workers are polite to other workers. 
3. Which sentences show “a good attitude”? 
a. Lee says, l like my Job.. 
b. A worker says to a customer, 'Ï can t heÌp you. Ứm too busy.. 
c. Bob smiles at the customers. 


d. Elena says, "Thank you. Come again soon.. 


Step 2: Answer the questions. Write your answers In 
the spaces below. 


Bước 2: Trả lời những câu hỏi sau. Viết câu trỏ lời bên dưới. 
1. What does the saying “The customer comes first` mean to you? 
2. What does "We re a team here” mean to you? 


3. What does ˆa good attitude” mean to you? 


Check Your Understanding Kiểm tra khủ năng hiểu bài 


You are a server. Circle the letter of the correc( answer. 


Bạn là người phục Uuụ. Khoanh tròn câu trẻ lời đúng. 


English in food service J9 


1. The customer says, Ïm ready to 
order.. 


a. I bring the customer hot coffee. 
b. I say, “I have to go on break.. 
c. Isay, May I take your order? 


2. The customer says, Ï need a napkin.. 
a. Ibring the customer hot coffee. 
b. I say, “E]] get one ripht away.. 
c. Í say, 'm too busy.' 
3. The customer says, "Ým in a hurry. Ï want my dinner now.. 
a. [bring the customer hot coffee. 
b. I set the table. 
c. Ï say, "OK, L]l check on your order right away.. 
4. The customer says, "May I have a little coffee, please? 
a. Ibring the customer hot coffee. 
b. Isay, "Ứm sorry. Ứm on my break.. 
c. Í say, “Are you going to the movies tonight?” 
5. The customer says, m ready to order. Í can t waIt.. 
a. I say, "LH be right with you." 
b. I say, “L]] get you some.` 


c. I[bring the customer hot coffee. 


100 Tiếng Anh dùng trong dịch dụ ăn uống 


Try It! Áp dụng 


Complete the activities below. Write your answers on 
other paper. 


Hoàn thùònh hoạt động bên dưới. Viết câu trả lời uào giấy. 


1. At home. practice setting a table the way servers do In a 
restaurant. ÀAsk a relative or a Íriend to check your work. 
Tạt nhà, luyện tộp trình bày bàn ăn theo cách nhôn Uiên 
phục Uụ thực hiện tạt nhà hàng. Nhờ người thân hoặc bạn 
bè kiểm tra công uiệc của bạn. 


2.ln a small group, talk about good and bad employee 
attitudes. Then write three examples of good employee 
attitudes. 
Trong nhóm, hãy nói uê những thái độ phục uụ tích cực uà 
không tích cực của nhân uiên phục uụ. Rồi uiết 3 uí dụ uê 
(hái độ phục Uụ tích cực. 


3. Go to a restaurant. or remember the last time you went to 
a restaurant. Answer the questions below. 


Tới một nhà hùng, hoặc hãy nhớ lại lần cuối bạn đi ăn tại 
một nhà hàng. 


® L¡d the employees smile. and were they polite? 


Nhân uiên có mỉm cười uò lịch thiệp? 
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Did the employees work as a team? 


Nhân uiên có làm uiệc tập thể? 


Dịd the workers help the customers right away? 


Nhân uiên có hồ trợ khách ngay không? 


Dịd the employees talk about personal matters when working? 


Nhân uiên có bàn uê uấn đề cá nhân bkht làm uiệc? 


Dịd the workers make the customers feel important. 


Nhân uiên có làm khách cảm thấy khách quan trọng? ˆ 


Do the customers want to come back to this restaurant? 
Why or why not? 

Khách hàng có muốn trở lại nhò hòng nữa không? Vì sao 
có hoặc uì sao không? 


. Talk to a partner about a restaurant. Answer the questions 


from actIvIty 3. 
Trò chuyện uới một người bạn uê nhà hùng đó. Trỏ lời câu 
hỏi từ hoạt động ở. 

Notes 
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UNIT 5. DO YOU HAVE A RESERVATION2? 
QUÝ KHÁCH CÓ ĐẶT TRƯỚC KHÔNG? 


What "Words to Know'" do you see pictured above? 
Who are the workers ïn the picture? What are their jobs? 


Từ nào trong mục “Từ uựng” mà bạn thấy được mình họa 
trong ảnh trên? Ái là nhôn uiên trong ảnh trên? Công Uiệc 
của họ là gì? 


Words to now Từ uựng 


booster chair - ghế nâng smoking - hút thuốc 


bus girÌ - nở nhân uiên dọn thức ăn | probably - có l 


bus person - nhân uiên dọn thức ăn | seat - chỗ ngồi 


busboy - ngư nhân uiên dọn thức ăn | patio - cái sân 
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capital (letter) - uiết hoa (kí tứ) party - tiệc 
reservatlon - sự đặt trước hostess - bờ chủ 

How long 1s the wait? - Chờ trong | (to) reserve - đặt trước 
bao lâu? (to) spell - đánh uần 
right this way - ngay đường [hướng "nà | available - có sẵn 
ripht with you - ngay uớt ông /bà high dhyền „ ghế cao 
first available - ưu tiên host - ch nhà hàng 


right here - ngay ở đây 


nonsmoking - không hút thuốc 


LIsten and Speak Nghe uà nói 


Step 1: Listen as your teacher reads the dialogue. 


Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc đoạn hội thoại. 


Hostess: Good afternoon. Do you have a reservation? 


Bà chủ nhà hàng: Xin chào. Quí khách có đặt trước không? 


Customer: No, we don t. How long 1s the wait? 


Khách: Không. Vậy phải chờ bao lâu? 


Hostess: Probably twenty or twenty-five minutes. 


Bà chủ rrhà hàng: Có lẽ là 20 hoặc 25 phút. 
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Customer: OE. 
Khách: Váng 


Hostess: May I have your name and wilÌ you spell it, please? 
Bà chủ nhà hàng: Có thể cho tôi biết quí danh 0à uui lòng 
đánh uần tên quí khách. 


Customer: Chen. C as In cat, h-e-n. 


Khách: Chen. C như trong từ Cat, h-e-n. 


Hostess: How many are there in your party? 
Bà chủ rnrhhà hàng: Có bao nhiêu người cho buổi tiệc tối nay 
thưa quí khách ° 


Customer: Four, two adults and two children. We need a 
high chair and a booster chair. 


Khách: 4 người, 2 người lớn, 2 trẻ em. Tôi cần 1 ghế cao uò Ï 
ghế nâng. 


Hostess: Fìne. Smoking, nonsmoking, or first available? 


Bà chu nhà hàng: Hay quá. Vộy quí khách chọn khu hút 
thuốc, khu không hút thuốc, hay khu uực ưu tiên? 


Customer: Nonsmoking. 
Khách: Khu không hút thuốc. 
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Hostess: Would you like to waIt inside or outside? 


Bà chủ nhà hàng: Quí muốn ngôi đợt bên trong hay bên ngoài? 


Customer: Wel]l take a seat outside on the patio. May we 
have a menu to read? 


Khúch: Chúng tôi ngôi đợi ngoài hiên. Tôi có thể đọc thực 
đơn trước? _ 


Hostess: Certainly. Here you are. Well call you when your 
table 1s ready. 


Bà chủ nhà hàng: Vâng không hệ gì. Thưa quí khách đáy. 
Chúng tôt sẽ gọt kht có bàn. 


Customer: Thank you. 
Khách: Cảm ơn. 


Hostess: You re welcome. 


Bà qỳủ nhà hàng: Không có chỉ q. 
LATER Lát sau 


Host: Chen, party of four. 
Ông chủ: Ông Chen, bàn ăn 4 người đã có. 
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Customer: We re right here. 
Khách: Chúng tôi đây. 


Host: I]Ì show you to your table. Right 
this way, please. The busboy 1s bringing 
your hiph chair and booster chair. 


Ông chủ: Tôi hướng dẫn quí khách đến bàn. Vui lòng đi 
hướng này ạ. Nhán uiên đang mang ghế cao 0à ghế nâng đến. 


Customer: Can we leave that table by the window? 


Khách: Tôi có thể chọn bàn bên của sổ° 


Host: Oh, Ïm sorry. That table ¡is reserved, but heres a nice 
table for fÍour. 


Ông chủ: Ô, xin lỗi. Bàn đó đã được đặt trước, nhưng đây là 
bàn dành cho 4 người rất thoải múi. 


Customer: Thats Íine. 


Khách: Vậy cũng tốt. 


Host: Your server will be right with you. Here are your 
menus. Enjoy your meal. 

Ông chủ: Nhôn uiên phục uụ sẽ có mặt ngay. Thực đơn đây 
thưa quí khách. Chúc quí khách ngon miệng. 
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Step 2: Read the dialogue with a partner. 
Bước 2: Thực hành dọc uớt một người bạn. 


Step 8: Discuss these questions with a partner. 


Bước ở: Thúo luận những câu hỏi sau Uớt một người bạn. 


e© How long 1s the waIt for a table? 


Chờ một bàn ăn trong bao lâu? 


® What kind of table dose the customer want? 


Người khách muốn yêu câu loại bàn ăn nào? 


© What else dose the customer need at the table? Why? 


Người khách cần yêu cầu gì khác ở bàn ăn? Vì sao? 
Practice Luyện tập 


Put these sentences 1n order from 1 to ð. 


Đặt những câu sau đây theo thứ tự từ 1 đến 5. 


The hostess says, Good evening. Do you have a 
reservation?" 


The hostess says, 'Only about five minutes. What 1s your 
name, please?" 


The customer says, Montana, M as in Mary, o-n-t-a-n-a.ˆ 
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The hostess says, Please have a seat, and II] call you 


when your table 1s ready.ˆ 


The customer says, "No, I don t have a reservation. FÌow 
long 1s the wait fur two? 


How Do You Spell That? Chữ đó ông đánh uần như thế nào? 


Step I1: Practice these short conversations with a 
partner. 


Bước 1: Luyện tập đoạn hội thoại ngắn sau Uớt một người bạn. 


Hostess: Whats the name, please? 
Bà chủ nhà hàng: Xin hỏi tên của 
bà là gì? 


Customer: DIMarco. 
Khách: DiMarco. 


Hostess: Is that D as in dog or B as : Ề 
in boy? ồ _ 
y: Í 


Bà chủ nhà hàng: Chữ D trong chữ 
dog hay là chữ B trong chữ boy? 


Customer: D as in dog, ¡, capital M, a-r-c-o. 


Khách: D trong chữ dog, t, M uiết hod. q-r-c-o. 
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Hostess: Thank you. 


Bà chủ nhà hàng: Cảm ơn. 


Hostess: Whats your name, please? 


Bà chủ rnhà hàng: Xin hỏi tên của ông là gì? 


Customer: Nguyen. 
Khách: Nguych. 


Hostess: How do you spell that? 


Bà chủ nhà hàng: Tên của ông đánh uốn như thế nào? 


Customer: N as in navy, g as in George, u-y-e-n. 


Khách: Chữ N trong chữ nauy, @ trong Œeor8e, u-y-e-H. 


Hostess: Thank you. 


Bà chủ rhà hàng: Cảm ơn. 


Step 2: Write your Iinformation. Read it with a partner. 


Bước 2: Viết ru thông tin của bạn. Luyện đọc uới một người bạn. 


You: My name ïs 
Host: How do you spell that? 


You: 
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Build Your Vocabulary Xây dựng uốn từ uựng 


Step 1: Read the words in the box. ƯUnderline any 
words you don't know. 

Bước 1: Đọc đoạn hội thoại dưới đây. Gạch dướt những từ 
bạn không biết. 


Words to Know Từ uựng 


(to) look nỉice - trông đẹp mới comfortable - /boảđi mới 


(to) run smoothly - (Công uiệc) diễn | friendly - thân thiện 


ra suốn sẻ everything - mọi thú 


(to) seat - mời ngôi ghê lđủ chỗ ngồi Ì (to) greet - chèo đón 


well-groomed - ăn mặc đẹp (to) hand - đưa raƒcho 


Step 2: Now read the story and the dialogues with a 
partner. 


Bước 2: Hãy đọc câu chuyện uà hội thoại sau uớt một người bạn 


Lena 1s a hostess and .Jay 1s 
a host. They greet their 
customers w_ Ith smiles. 
They always look nice and 
are well-groomed. Lena and 
jday must be friendÌy 
because they are the first 
people 1n the restaurant 
that the customers meet. 
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Lena uà dJJay là bà chủ uà ông chủ. Họ chào khách hàng bằng 
nụ cười. Trông họ luôn tươm tất uà ăn mặc đẹp. Lena uà day 
phỏải luôn thân thiện uới khách Uì họ là người đầu tiên mà 
khách sẽ gặp trong nhà hùng. 


Lena: Yes, we take reservatlons. 


Lena: Váng, chúng tôi đã dành chỗ cho quí khúch. 


jJay: The waiIt will be onÌy one or two minutes. 


¿jay: Quí khách chỉ đợt một hai phút nữa thôi. 


Jay and Lena answer questions and give Iinformation to the 
customers. They also take reservatlons. They seat the 
customers and hand them menus. 


Jay uờ Lend trẻ lời thắc mắc 0uà đưa thông tin tới khách. Họ 
cũng nhộn uiệc đặt bàn. Họ mời khách ngôi ghế uà đưa thực 
đơn cho khách. 


Lena: Will you need a hiph chair or a booster chair? 


Lena: Quí khách cân ghế cao hay ghế nông chứ? 


jJay: May [I hang up your coat? 
jJay: Tôi có thể treo áo Rhoác quí khách lên? 
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Lena and jJay like helping the customers. They like to make 
them feel comfortable  They give speclal attention to 
customers who need extra help. They work with other 
employees, especlally the bus people and servers, so 
everything runs smoothly. Sometimes they heÌp the busboy to 
prepare a table or help a server to serve coffee. 

Lena uà .Jay.thích hỗ trợ khách. Họ muốn làm thực khách cảm 
thấy thoải mái. Họ đặc biệt quan tâm tới những 0u} khách có 
nhiêu yêu cầu. Họ cùng làm uiệc uớt các nhân uiên, đặc biệt là 
nhân uiên dọn thức ăn 0uà nhân uiên phục Uụ, uì thế mọi thú 
điễn ra suôn sẻ. Đôi khi họ còn phụ nhân uiên bộ phận thúc ăn 
chuẩn bị bàn, hoặc giúp nhân uiên phục uụ đãi bhúch. 


Step 3: Discuss these questions: 


Bước ö3: Thỏo luận những câu hỏi sau 


® Why must Jay and Lena look nice and be well-groomed? 


Tại sao jJay uà Lenga phải tươm tất uà ăn mặc đẹp? 


® Why must Jay and Lena be friendly to customers? 


Tạt sao Jay Uuà Lena phút thân thiện uớt khách? 


® Why do they help other employees? 


Tạt sao họ hỗ trợ những nhân uiên khúc? 
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Practice Luyện tập 
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Step 1: Put a check mark ïn front of the words that tell 
about the host and hostess at work. 


Bước 1: Đánh đấu trước những từ miêu tả công 0uiệc của ông 


bà chủ tạt nơi làm uiệc. 


The host and hostess 


often help bus people to 
prepare tables. 


are never well-pgroomed. 


dont answer questlons 


from customers. 


hand menus to customers. 


like helping customers. 


ni 


don t make customers fÍeel 
comfortable. 


øive special attention to 
customers who need It. 


øreet customers. 


never look nice. 


øIive ¡inÍormatlon £O 


cusftomers. 


_—— Seat customers. 
take reservations. 


work with other 


employees. 


help make everything 
run smoothly. 


Step 2: You are a host or hostess. Fill in the spaces 
with the correc( words. Then practice the conversation 


with a partner. 


Bước 2: Bạn là ông bà chủ. Hãy điển 0uào ô trống uới những 
từ dúng. Sau đó luyện tập uới một người bạn. 
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Host: Good evening. Do you have a ? 
Customer: No. How long 1s the ? 
Host: Probably ten or fitteen ? 


Customer: OEK. 

Host: May I have your , Dplease? 
Customer: Pobel. 

Host: How do you | that? 


Customer: 

Host: , nonsmoking or first available? 
Customer: >> s. 
Host: ÓOKRE. Well you when your ___ 1s _ __... 


Customer: Thank vou. 


Listen and Speak Nghe uà nói 


Words to Know Từ uựng 


basket - g:ỏ brunch - nửa buổi 


sure - chốc chốn completely - hoàn toàn 
(to) bus - đi; xe buýt access - xe lỡn 


(to) book - đặt trước | clear - rõ ròng 


Step 1: Listen as your teacher reads the dialogue. 
Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc đoạn hột thoqt. 
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Step 2: Read the words In the box. 
Bước 2: Đọc những từ trong bhung. 


S(ep 3: Read the conversation with a partner. 


Bước 3: Đọc đoạn hột thoạt Uuớt một người bạn. 


Lena: Good evening, City Place Restaurant. This 1s Lena. 
How may Ï help you? 


Lena: Nhà hàng City PÌace xin chào quí khách. Tôi là Lenda. 
Tôt có thể giúp gì cho quí khách? 


Caller: Do you take reservations? 


Người gọt: Chị có nhận đặt bàn không? 


Lena: Yes, we do. 


Lena: Thưa có 


Caller: Ứd like to resen e a table for four people for 7 P.M. 


Người gọi: Tôi muốn đặt một bàn ăn dành cho 4 người lúc 7 
giờ lối nay. 


Lena: Im very sorry. Were completely booked until eight 
o cloek tonight. 

Lena: Tôi rất lấy làm tiếc. Các bàn đã được hết đến 8 giờ tối 
núy. 
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Caller: OK, S8 PM. will be fine. 
Người gọt: Ob. 8 giờ tối cũng tối. 


Lena: May I have your name, please? 


Lena: Tôi uui lòng cho biết tên quí khách? 


Caller: Van Arsdell. 
Người gọi: VanArsdeli 


Lena: Will you pÌlease spell that? 


Lena: Quí khách uui lòng đánh uần tên? 


Caller: V as in victory, a-n, capital A, r-s-de, double Ì. 
Người gọi: Chữ V như trong Victory, a-n, chữ A uiết hoa, hơi chữ Ù. 


Lena: So that s four for eight o clock for VanArsdell. 
Lena: Vậy lò, bàn dành cho 4 người uào 8 giờ tối. 


Caller: Yes. Thank you. 
Người gọt: Vâng, cảm ơn. 


Lena: Youre welceome. We ]] see you at eight. 


Lena: Không có chỉ. Chúng tôi hẹn gặp quí khách lúc 8 giờ. 
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Caller: Good-bye. 
Người gọt: Tạm biệt. 


Lena hangs up the phone and calls the busboy, Sam. 


Lena nhấn điện thoại gọi cho nhân uiên phục uụ bàn, Sam. 


Lena: Sam, I1ts busy tonight. We have to hurry. 
Lena: Sam, tối nay đông khách đấy. Chúng ta phỏi tranh thủ. 


Sam: Sure. What do we need? 


Sam: Chốc rồi. Giờ chúng ta cần làm gì? 


Lena: Please bus and set up table eleven for a party of six. 
AIlso clear table four and check that there are baskets of our 
fresh bread on aÌ] the tables. 


Lena: Cậu uui lòng chuẩn bị bàn số 11 cho tiệc 6 người. Dọn 
bàn số 4 uà biểm tra xem có giỏ bánh mì hết chưa? 


Sam: Sure. No problem. 


Sam: Ôn rôi. Không uấn đề gì. 


Lena: Thanks a lot. 


Lenda: Cảm ơn cậu nhiều. 
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Practice Luyện tập 


Step 1: Circle €C if the customer asks it. Circle H ïf the 
host or hostess asks It. 


Bước 1: Khoanh tròn C câu hỏi của khách. Khoanh tròn HỈ 
câu hỏt ông [bà chủ. 


1. Do you have a reservation?” 
2. How long 1s the waIt?' 
3. How many are there In your party? 


4. Do you take reservations?" 


C2), GÀ LÊ GP sC3 
Kí lú lị BỆ 


ö. How do you spelÌ your name?” 


Step 2: You are the host or hostess answering the 
telephone. Take reservations. Fïll ín the information im 
the reservation book beÌow. 

Bước 2: Bạn là ông (bà chủ trỏủ lời điện thoạt, nhận đặt bàn. 
Hay điển thông tín uào sổ đặt bàn bên dưới. 


You: ? 
Caller 1: Yes, Id like to make reservations for two for 1:30 


on Monday. 


Caller 2: Yes, Id like to reserve a table for ten for an office 
party on Tuesday at noon. 


Caller 3: Yes. Id like a table for four for 12:30 on Monday. 


You: ? 
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Caller 1: Mollie. M asin Marv, o, double Ì, ¡-e. 

Caller 2: Glick Company. G as in George, Ì-I-c-k. 

Caller 3: Hassam. H as in house, a-s-s-a-m. 

You: ? 


Caller: Thank you, too. See you then. 


ỹ 
fKCsErvaTiows 


Mondau Juesđat 
Number Number 
Name ¡nParty Time Table Comment Namce nParty Tme Table Comments 


=[ + [=[z[z[ | TT 


Be a Good Worker Trở thành nhân uiên giỏi 


Match the written tỉimes with the clocks that show the 
same tỉme. Then with a partner, practice saying the 
times in different ways. 

Kết hợp thời gian được 0iết bằng chữ uới đồng hồ chỉ cùng 
thời gian. Sau đó cùng uới bạn học, thực hành các cách nói 
thời gian bhúác nhau. 
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1. Its six fifteen. 


a. 
Its a quarter pasf SI1X. 
[ts fifteen after six. 


2. Its seven thirty. b. _ 
Its half past seven. | 
&c:)L2 
3. Its eipht forty-five. & 


I[ts a quarter to nIne. X 

Its fifteen minutes to nine. 
Its fÍfteen minutes before 

nine. 


4. Its 12:00 P.M. d 


Its noon. 
Its 12:00 A.M. 


I[ts midnight. 


5. Its seven twenty-Íive. ©. 
[ts twenty-five after seven. 
6. Its two o clock. lỀ 


Its two o'clock sharp. C2 Em 
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Early, On Time, or Late? Sớm, đúng giờ hay trê? 


Ít'` s important for workers to be early or on time for 
work. Read each item. Write earÌy,, on time, or /ate tO 
complete each sentenece correctly. 

Điều quan trọng đối uới nhân uiên là có mặt sớm hoặc đúng 
giờ tại nơi làm uiệc. Đọc mỗi câu sau đây. Viết sớm, đúng giờ, 
hay muộn để hoàn thành câu cho đúng. 


1. .Jay starts work today at haÌlf past four. He arrives at this tìme: 


He Is 
2. Sam begins work at 6:00 A.M. I arrives at this time: 


He arrIves 


3. Another busboy arrives at this time to begin work at seven 
o clock: 


He arrives 


4. Lena can go home at nine forty-five tonight. She leaves at 
this time: 


She leaves __ 
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Have Some Funl Vựi một chút 


available host 


booster hostess' 


restaurant welceome 


reservation high chair 


The tweÌlve words in the box are scrambled below. 
Unscramble them. Then write the unscrambled words 
on the lines. 


Mười hơi từ trong khung đã bị xáo trộn uị trí các mẫu tự như 
bên dưới. Hãy sắp xếp lại rồi uiết những từ hoàn thành lên 
dòng kẻ. 


. IOST©FTVtano 
. lame 


. lepsl 


1 

2 

Ồ 

4 

ö. mewceol 
6. ttnuraraes 
7. orebsto 

8. lelviabaa 
9. yeJon _ 
10. rihihchag 
11. shsetso 


12. tohs 
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Eind-A-Word Puzzle Cáu đố tìm từ 


Fïnd all of the words from the box in the puzzle below. 
The words may be horizontal, vertical or diagonal. They 
may even be backwards! Circle the words you find. 

Tìm tất cả các từ trên trong ô chữ dưới đây. Những từ này có 
thể nằm ngưng, nàm dọc, hoặc nằm xiên. Có khi lại nằm 
ngược. Khoanh tròn những từ bạn tìm được. 


CÍE. 
A|LIR 
BỊO 
E3 
SỊE, 
TÌR 


Think It Over Phới triển tư duy 


Step 1: You are the host or hostess at City Place Restaurant. 
Match the telephone questions with your answers. Write 
the letter of the correct answer on each line. 
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Bước 1: Bạn lò ông [bò chủ tạt nhà hàng City Place. Kết hợp 
những câu hỏi thắc mắc qua điện thoại 0uới câu trả lời của 


bạn. Viết kí tự đúng uào mỗi dòng. 


Questions 
l1. “Are you open on 
Sunday?" 
2.  "Where 1S the 
restaurant?" 


3. "What time do you 
serve đinner2' 


4. Are 


welceome?' 


children 


ö. How long is the 
walt Íor fWwo I1Í we come 
over right now?” 


6. Do you have 
wheelchair access?" 


7. Can Ĩ make 
reservatlions for brunch 
for this weekend?”" 


8. Do you have hiph 
chairs and booster chairs 
for our children?” 


Answers 


. Certainly. We have (Uull 


wheelchair access. ` 


._ ĐOTTY, but we onÌy serve 


brunch ¡n the summaer. 


. "Were on the corner ofÍ 


Beech and Fourth. ' 


"Voes. This ¡1s a family 
restaurant.ˆ 


. XOS, WCFTr©e Open on 


Sundays, 9:00 to 9:00:” 


"Voes we have specilal 
chairs Íor children and 
coloring books, too.. 


.  Theres no waiting for a 


table at this time.” 


. WO@Q serve đinner 


between 5:00 PM. and 
10:00 PM.” 
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Step 2: Under each clock, write the letters of the 
sentences that tell the correct time, There is more 
than one answer for each clock. 


Bước 2: Dưới mỗi chiếc đồng hồ, hãy uiết kí tự của câu trả lời 
đúng. Có hơn một đáp án đúng cho mỗi câu. 


¬¬-- 
, 
: 


———snmm.s.....mm~~ằằaa=m. sẽ he Sẽ Ni ssesns..=ïtnnssanannesasaa. tan seẽesasasaana.ằa-zsnswsxsns-.ằ.eann 


: 


a. 


b. 


[ts a quarter to eight. 
[t's five thirty.. 


[ts seven forty-five. 


. lEs a quarter past twelve.. 


. IUs six twenty-five. 


Its half past fñve. 


. TVs Íive to twelve. 

. l|s seven-o-five.. 

. TVs Íive past seven. 
. TELs five after seven. 


. IÈs six twenty-five 


Ít s eleven fifty-five. 


. It's twenty-five after s1x. 
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Chech Vour Understandig Kiểm tra khỏ năng hiểu bùi 


Choose the best answer for a host( or hostess. 


Chọn đáp án đúng nhất cho mộ ông hoặc bà chủ nhà hàng. 


l1. A caller says, I want to book a table." What do you say? 
a. l can show you to a table.' 
b. How may Ï help you?” 
c. When would you like the reservation for? 


2. ÀA caller wants to make a reservation for Friday night at 
6:30 P.M., but youre completely booked for that time. 
What do you say? 


a. Ïm sorry, but were completely booked until 7:30 on 
Friday." 

b. When would you like the reservation for?" 

c._ May I have your name, please?" 


ở. You want the bus girÌ to set up a table for a party of eight. 
What do you say? 


a. How many are there In your party?" 
b. Please set up table six for a party of eight right away.ˆ 
c. ls this eight people for a birthday party?" 


4. You dont hear clearly what the phone caller 1s saying. 
What do you say? 


a. Do you have a reservation?" 
b. “How may Ï help you?” 


c. Could you please speak a little louder? I can t hear you.' 
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Write an answer to these questions. Then act out each 
situation with a partner. 

Viết câu trả lời cho những câu hỏi sau. Rồi thực hành mỗi 
tình huống bên dưới uới một người bạn. 

1. À customer has smalÌl children with hìm. What do you say? 


2. After you seat the customers and give them menus, what do 
you say? 


Try It! Áp dụng 
Complete three of the activities below. 
NHoàn thành 3 hoạt động bên dưới. 


1. Pretend you are a host or hostess and your partner 1s a 
customer. Take four reservations from your partner and 
write them ¡in your book. Then change roles and make up 
reservations for your partner to wrlIte 1n the book. 


Gtd sử bạn là ông lbà chủ một nhà hàng. Bạn của bạn là 
thực khách. Bạn hãy nhận 4 lần đặt bàn từ người bạn này 
0ò ghi câu trả lời uào sách. Sau đó đổi 0udi. 


Ács ERVATIONS 


Number Number 
Mame ¡nParty Time Table Comment Name ¡inPaty Time Table Comments 


Jg)a6 74 
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dc: 
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Work with three other students. Ask the questions below 
and write (letter by letter) what your partners telÌ you. 


Thực hành uớt các sinh uiên khúc. Hỏi những câu hỏi bên 
đưới uà uiết (từng bí tự một) tên mà người bạn trỏ lời uới bạn. 
What 1s your first name? How do you spell it? 

Tên ông bò là gì? Viết như thế nào? 

}› 2. 3. 

What 1s your last name? How do you spell it? 

Họ ông (bà là gì? Viết như thế nào? 

1. 2: 3. 


. With a partner, practice spelling peoples names. Take 


turns writing down the letters your partner says. You can 
use the names of your relatives, classmates, or teachers. 
You can also use the names from a telephone book. 

Cùng uới một người bạn, hãy luyện tộp đánh uấn tên của 
người khác. Lần lượt uitết lại những bí tự bạn nghe. Bạn có 
thể dùng tên của những người họ hòng, bạn cùng lớp, hoặc 
tên giáo uiên bạn. Bạn cũng có thể sử dụng tên trong danh 
bạ điện thoại. 


. Call a local restaurant. Ask !Ởf they take reservations. lf you 


would like to eat there, make a reservation. 
Gọi đên một khách sạn địa phương, hỏi xem họ có nhận đặt 
bàn không? Nếu bạn muốn dùng bữa ở đó, hãy đặt bàn. 

Notes 
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UNIT 6. TAKE YOUR TRAY AND COME THIS WAY 
XIN MÙI NHẬN ĐĨA 0ỦA NGÀI VÀ ĐI LỔI NÀY 
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Look at the picture. The workers are standing in a serving 
line. What do you think a serving line is? What other 
words from the box below do you see in the picture? 


Nhìn uùào tranh. Những nhân uiên này đang đứng trong đội 


ngũ phục uụ. Bạn nghĩ “seruing hne” là gì? Những từ nào 
khác trong khung bên dưới mà bạn thấy trong tranh. 
Words to Know Từ ouựng 


cafeteria - tiệm thúc ăn tự phục | (to) follow - đt theo sau 


đo) (to) sound good - có uẻ hấp 
chieken noodle soup - súp thịt | dân 
gò low - £hếp (giá) 


crackers - Đánh quy giòn major - chủ yếu (chính 


cream of mushroom soup - cháo patient - nhẫn nại 
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nấm - entrée - món ăn đầu tiên mìne - của tôi 

navy bean soup - súp đậu nguy | a la carte - bằng thẻ 
serving line - hàng ngũ phục 0ụ | two for one - hơi cho một 
potato cheese soup - súp pho | cashlier - hu ngân 


“HỢP SANG booth - /ê⁄/quán 


soup du jour - súp buổi sáng 


(to) be sure - chốc chốn 
sphit pea nhện ở súp đậu Hà Lan thổ] caree—znurorgz Ùi 
xay nhuyên ¬ 
(to) decide - quyê¿ định 
trainee - người học Uiệc 
(to) find out - £ìm ra 
vegetarian vegetable soup - sáp 


rau củ chay weekdays - Các ngày trong 
tuần 


in other words - nót cách bhúác 


Listen and Speak Nghe Uuò nói 


Step 1: Listen as your teacher reads the ceonversation. 


Bước 1: Nghe giáo uiên đọc đoạn đối thoại. 


Server Â: Hi! Welcome to the Country Cafeterla. 


Người phục uụ A: Chào mừng quí khách đến uới cà phê 
Coiuntr+. 


Customer: Hi. Do you have any specials? 
Khách: Xin chùo. Anh [chị có có món gì đặc biệt không? 
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Server A: Yes. We have our early bird special from 4:00 to 
6:00 P.M. weekdays. 


Người phục 0uụ A: Thưa có. Chúng tôt phục Uụ sớm các món 
làm từ gia cầm từ 4:00 tới 6:00 tối các ngày trong tuần. 


Customer: That sounds good. What 1s it? 
Khách: Nghe thật hấp dân. Đó là món gì? 


Server Á: You get one entrée, a salad, two side dishes, and a 
beverage for one Ìow price. Ôr you can buy items a la carte. 


Người phục 0uụ A: Quí khách có một món gọi đầu tiên, một 
phần rau trộn, hai món phụ, uà một thức uống uới giá ưu đối. 
Hoặc quí khách có thể thanh toán những món này bằng thẻ. 


Customer: OK. Oh, what ¡s your soup du jour? 


Khách: OÈ, soup du Jour là món gì? 


Server AÁ: Lets check the menu on the wall. Our soup today 
1s vegetarian vegetable. 


Người phục uụ Â: Quí khách hãy nhìn thực đơn trên tường. 
Món súp hôm nay là súp rau cả dành cho người ăn chay. 


Customer: T]] take a bowl, pÌease. 


Khách: Vâng, 0ut lòng cho tôi một chén. 
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Server AÁ: Here you are. Would you like some crackers? 


Người phục uụ A: Thưa quí khách đây. Ông (bà có muốn... 


Customer: Yes, pÏlease. Can my husband and Ï use this two- 
for-one coupon? 

Khách: Vâng, phiền anh. Tôi uà chồng tôi 2 người có thể 
dùng một phiếu ưu đãi? 


Server Â: Ïm not sure. Let me fÍind out for you. 


Người phục uụ A: Tôi không rõ. Để tôi kiểm tra cho quí khách. 


Server B (to customer): You can use the coupon. jJust show I1t 
to the cashier. Enjoy your meal. 

Người phục uụ B (nói uới khách): Quí khách có thể. Chỉ cần 
đưa phiếu ưu đãi đến thu ngán. Chúc quí khách ngon miệng. 


Server A (to Server B): Thanks. Ứm a trainee. This is my 
first time on the serving line. 

Người phục uụ A (nói với B): Cảm ơn anhƒchị. Tôi là nhân 
Uiên đang học uiệc. Đây là đầu tôi làm uiệc ở đội ngũ phục uụ. 


Server B: YoulÌl do fñne. jJust be friendÌy and patient. The 
customers need time to decide. Oh, and be sure to make eye 
contact and smilÌe. 

Người phục uụ B: Anh sẽ làm tốt thôi. Chỉ cần anh thân thiện 
Uuà nhẫn nại. Khách luôn cân thời gian để quyết định chọn món. 
À, phải đảm bảo mắt anh nhìn khách uà mÌm cười nhé. 
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LATER Láút sau 


Cashier: That will be $12.97. 
Thu ngân: 12,97 đôia 


Customer: Do you take credit cards? 


Khách: Anh ƒchị có nhận trả bằng thẻ tín dụng? 


Cashier: Yes, we do. We take all major cardas. 


Thu ngân: Vâng, nhận hêt các loạt thẻ chính. 
LATER Sau đó 


Server C: May Ï carry your tray for you? And would you like 
a table or a booth? 


Người phục uụ C: Tôi có thể mang phần ăn giúp quí khách? 
Và quí khách muốn dùng bữa ngoài bàn hay trong nhà? 


Customer: No, thanks, Ì can carry my tray. And we would 
like a table. 


Khách: Không, xin cảm ơn. Tôi có thể tự mang. Tôi muốn ðn 
tạt bàn. 


Server C: Certainly. Please take your trays and come this way. 


Người phục uụ C: Vâng, 0uui lòng cầm phần ăn 0è ởi lối này. 


é 
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Step 2: Write two questlons about the conversation. 
The questions should be about words or ideas that you 
don't understand. 

Bước 2: Viết 2 câu hỏi liên quan đến đoạn hội thoại. Những 
câu hỏi phỏi liên quan đến những từ 0uà ý mà bạn không hiểu. 


Step 3: Form a group of five students. Read the 
conversation In your øroUup. 


Bước 3: Chia thành nhóm 5 sinh uiên. Cd nhóm đọc đoạn 
thoạt trên. 


Step 4: Look at the questions you wrote. Disceuss them 
with your øroup. 
Bước 4: Nhìn những câu hỏt bạn đã ght ra. Thdo luận nhóm 
những câu hỏi đó. 


Practice Luyện tập 


Step 1: Look at the menu. Then check Yes or No to 
answer the questions below. 

Bước 1: Nhìn uòo thực đơn. Đánh dấu uòo câu trả lời Yes hay 
No cho mỗt câu hỏi. 
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1. Today 1s Monday. Can 
Marie order chicken 
noodle soup? 


Yes No 


2.jJessica wants  split 
pea soup. Can she 
order 1t on Tuesday? 


Yes No 


3. Tom wants  potato 
cheese soup. Can he 
order 1È on 
Wednesday? 


Step 2: Read each question. Then write your answer 1n 
the space after each question. 


Bước 23: Đọc câu hỏi. Sau đó uiết câu trả lời của bạn 0uào sau 
»nỗ!t câu hỏi. 


4. What soup can Philip get on Thursday? 
S5. What soup can Alicia get on Sunday? 


G. David likes clam chowder and French onion soup. Ôn what 
days can he get those soups? 


What's the Answer? Đáp án nào? 
Draw a line from the question to the correct answer. 


Kẻ một đường thống từ câu hỏi tới câu trả lời đúng. 
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Question Answer 


1. Whats the soup today? a. Soup or salad 1s Iincluded 


2. Can we use this coupon? Iree with your entree. 


3. Do you have an early bird b. Sure. Here s a booth for you. 


special? c. Yes, you can use the coupon. 
4. What ¡is the cearly brd  d Yes We take allÐ major 
special? | cards. 
5. May we have a booth? e. Yes, we do, until 5:30. 
6. Do you take credit cards? f. Let me Íind out Íor you. Ï 


think it 's French onïion. 


Build Your Vocabulary Xây dựng uốn từ uựng 


Words to Know Từ uựng 


appearanee - điện mạo [ngoại hình | (to) change - thay đổi 
cold table - bàn ăn dành cho món |(to) let  (somebody) 
nguội know - để (ơi) biết 
edge - mép (to) make sure - đoán 


eye appeal - sự bắt mốt chắc 


look - trông có uẻ... (to) pour - ró£ /đổ 
(to) run out of - 


pan - cái chảo 
hết [cạn kiệt 


patrons - khách hàng thân thuộc 
portion - khẩu phần ăn 


steam table - bàn ăn dành cho rmón 
nóng 


(to) stay even - đứng /ở 
yên một uị trí 

(to) stir - khuấy /quậy 
(to) succeed - (hành 


temperature - nhiệt độ : 
công 


thermometer - nhiệt bế 
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(to) buy - mua bottom - đáy 
(to) calibrate - xác định, định cỡ higher - cao hơn 
proud - £/ hào hottest - bờ chủ 
(to) burn - đối 


Step 1: Read what the manager of Country Cafeteria 
says below. The manager is speaking to new workers. 


Bước 1: Hãy dọc những điều mà quỏn lý của nhà hàng 
Country nói bên dưới. Người quản ly này đang dặn dò nhân 
UIÊn mỚI. 


Welcome to our new employees. We are happy to have you as 
trainees at the Country Cafeteria. Youll be working on the 
serving line. That means youlÏÍ be working by the steam 
tables and the cold tables. Be careful not to burn yourSelves 
on the steam tables. 


Chòo các bạn nhân uiên. Chúng tôi lấy làm 0uut hướng dẫn 
các bạn học uiệc tạt nhà hàng Country. Các bạn sẽ làm uiệc 
trong đội ngũ phục uụ. Điều này có nghĩa là các bạn sẽ làm 
uiệc tợi những bàn ăn của thúc ăn nóng 0uò lạnh. Cẩn thận 
không để bỏng chính các bạn ở những bàn ăn thúc ăn nóng. 


Were very proud of the appearance of our restaurant. We 
have a lot of repeat patrons, so we have to change our look 
every day. We want our restaurant, our serv ing line. and our 
food to have eye appeal. Remember, we want our patrons to 
buy our food. As we always say here, Eye appeal 1s buy 


_._=òò................... 


appeal." In other words, 1Í it appeals to the eye, the customer 
wIll buy it. 

Chúng tôi rốt tự hào uê qui mô của nhà hàng. Chúng ta có 
nhiều khách hùng thân thuộc, Uì thế phải thay đổi diện mạo 
mỗi ngày. Tôi muốn nhà hùng chúng ta, đội ngũ phục Uụ 
chúng ta, món ăn chúng ta phải bắt mốt. Hãy luôn nhớ, tôi 
cần những khách mối còn phải mua thức ăn uê. Như chúng 
tôi luôn biết tại đáy, “Có bắt mốt mới bết mua được”. Nói 
cách khúc, nếu món ăn bắt mốt, khách sẽ mu. 


We aÌso want you to succeed. Here are some Iimportant things 
to remember when you work on the serving line: 


Chúng tôi cũng muốn các bạn làm uiệc thành công. Đây là 
một số điều quan trọng cần nhớ khi bạn làm uiệc trong đội 
ngũ phục Uụ. 


® This 1s a food thermometer. Every 
morning, DU It 1n ice water to 
calibrate It. _ 
Đây là nhiệt kế thúc ăn. Vào mỗi 
buổi sáng, đặt nó uào trong nước 
để xác định. 

® Wce use 1t to check the 
temperature of the hot food every 
thirty minutes. 
Mỗi 30 phút, chúng ta phỏi dùng 
nó để kiểm tra nhiệt độ của thức 
ăn nóng. 
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Stir the food In the pans often so the temperature wIll stay 
even. 


Khoáy thúc ăn trong nội, như uậy có thể gi? bình quân 
nhiệt độ. 


se a clean serving spoon for each new pan. 


Sử dụng một cái thìa sạch sẽ cho mỗi cái nồi. 


Serve from the bottom of the pan, where the food 1s the 
hottest. 

Phục uụ thúc ăn phải lấy ở dưới cùng nồi, thức ăn ở đó là 
nóng nhất. 


Make sure that the portion you serve doesnt go over the 
edge of the plate. 

Phải chốc chốn khẩu phần thúc ăn không được tròn ra 
mép đĩa. 


Never pour food from a fresh pan Into a pan on the steam 
table. 

Tuyệt đối không đổ thức ăn từ trong nồi tươi 0uào nồi trên 
bàn ăn dành cho món ăn nóng. 


Let the kitchen know when a serving pan 1s running out of 
food. 

Thông báo cho nhà bếp biết bhi thúc ăn phục Uụ trong nồi 
đã hết. 
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® To keep the íood at the correct temperature, make sure 
that the food in the serving pan 1s not hipher than the 
edge of the pan. 


Giữ thúc ăn ở nhiệt độ chính xác, chắc chốn thức ăn trong 
nồt phục uụ không cao hơn mép nồi. 


Step 2: Work with a partner. Look at the words in the 
box. Find those Hords ïn the reading and underlÌine 
them. How is each word used? How dose the reading 
help you understand what the words mean? 


Bước 23: Cùng uớt một người bạn, hãy nhìn từ trong khung. 
Tìm những từ này trong bài đọc uà gạch dưới. Mỗi từ này 
được sử dụng như thế nào? Bàt đọc dướt guúp bạn hiểu nghĩa 
của từ như thế nào? 


Practice Luyện tập 


Place a check mark next to each sentence that is correct. 


Đánh dấu uào những câu đúng. 


1. À trainee is a new emplÌoyee. 

2. The steam tables are cold. 

3. You can burn yourselfon the steam tables. 

4. Serve food from the top of the pan. 

5. Check the temperature of the hot food every two hours. 
6. Stir the food in the pans so the temperature wIlÌ stay even. 


7. Put the food thermometer in ice water to calibrate 1t. 


English ¡in food service 141 


8. se a thermometer to check the temperature of the 
hot food. 


9. The Íood should always be higher than the edge of 


the pan. 
10. Use a clean serving spoon for each new pan. 


11. Make sure the portion you serve fits the plate. 


12. Never pour Íood from a fresh pan Into a pan on the 
steam table. 


13. Let the kitchen know when a serving pan 1s running 
out of tbod. 


—.-.--ẮẦÖẦẦợ nan 


14. The food In a restaurant should have eye appeal. 


15. The manager says. Eye appeal is buy appeal." 


Listen and Speak Wghe 0à nói 


Words to Know Từ uựng 


condiment - gia 0‡/nước chấm: | (to) wipe - lau chùi 


containers - (hùng chứa appet1zIng - £ươi ngon 


matches - guet diêm crushed - nát /Uuỡ 


ImAVO - nước sốt mayo greasy - dính đầu mỡ 
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mints - heo cgo su sticky - dính, nhớt 
packets - gói | wonderfUl - fuyệt uời 
side work - uiệc nhỏ (uặt lots - nhiều 


sneeze guard - lồng kính bảo | (to) add - bỏ thêm uào 


Uuệ thúc ăn (to) finish - hoàn thành 
toothpicks - tăm (to) refill - làm: đây 


(to) separate - chia ra từng tíw)-redlaeé - kho để 
phần 


Step 1: Listen as your teacher reads the conversation. 


Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc đoạn hột thoại. 


Karl: Can I do anything to help? I ñnished my side work. 


KeartL: Tôi giúp gì được chị? Tôi làm xong phần uiệc mình rồi. 


Linda: Thank you for asking. Could you please clean up and 
refill the salad bar? 


Linda: Cám ơn anh đã hỏi han. Anh có thể lau chùi uà bỏ 
thêm thực phẩm uào khay rau quả? 


Karl: How do I do that? 
KearL: Tôi phải làm thế nào đây? 
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Linda: You have to clean the sneeze guard and wipe around 
each of the containers Then bring out more food to refill the 
containers. Oh, and see !f you need to add more iïce. 


Linda: Anh lau lông bính uà lau xung quanh những thùng 
chứa. Sau đó bỏ thêm thúc ăn cho đây thùng. A, xem nào, 
anh cũng cần bỏ thêm nước đó. 


LATER Lái sou 


Linda: Now the food looks appet1zing. 


Linda: Giờ thúc ăn trông ngon mốt rồi. 


Karl: Thanks. Do you need some more help? 


Karl: Cám ơn. Chị cần tôi giúp thêm gì không? 


Linda: Sure. You can check the baskets on the condiment 
stand. Make sure there are Ìots of packets of sugar. And 
separate the mustard, mayo, ketchup, and relish packets. Also 
replace any crushed crackers, 

Linda: Còn. Anh có thể kiểm tra các rổ trên giá đựng. Phải 
có đủ các gót đường. Chia ra từng cát một: mùò tạt, mayo, 
nước sốt cò, uà các gói nêm. Cũng cần thay thế những bánh 
qut UỠ. 
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LATER Lát sau 


Lìnda: The condiment stand looks great, Karl. Its nice and neat. 


Linda: Giá đựng gia 0ị trông đẹp lắm, Karl ạ. Chúng dễ 
thương Uuà ngăn nắp rồi. 


- Karl: Thanks. [d be happy to heÌp some more. 
Karl: Cảm ơn chị. Tôi thấy uui bhì giúp được chị. 


Linda: Wonderfull You can make sure aÌl of the salt and 
Depper shakers are tiÌled, and the outsides are cleaned ofT. 
They get greasy and sticky. 

Linda: Vậy hay quá. Anh cần đảm bảo các lọ tiêu, muối đã 
đây, uà được lau sạch bên ngoài. Chúng dễ dính dầu mỡ uà 
nhớp nhúp. 


Karl: L]l do it right now. 
Kqarti: Tôi làm ngay. 


Linda: Thanks. And IÍ you want something else to do, the 
baskets near the cashier need refilÌing with mints, toothpicks, 
and matches. 

Linda: Cảm ơn. Nếu anh không phiên 0à muốn làm thêm, 
cần bỏ kẹo sưo su, tăm, hộp quet uào những cái giỏ gần thu 
ngán. 
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Karl: No probleml 
Kari: Không uấn đề gì. 


Linda: We]ll have no problem getting the side work donel 


Linda: Làm những Uuiệc nhỏ nhặt này chúng ta hhông gặp 
uấn đề gì. 


Step 2: Find a partner. Read the conversation together 
out loud. 


Bước 2: Tìm một người bạn. Cùng nhau đọc lớn đoạn hột thoại. 


Step 3: Make a list of side work that Linda asks KarÌ to do. 
Bước 3: Lập danh sách những uiệc lặt uặt mà Lunda nhờ KorÌ làm. 


Step 4: Discuss the followïing questions: 


Bước 4: Thỏủo luận những câu hỏi sau. 


® What ¡s side work? 


Side tuorb là gì? 


e® Is side work important? Why? 


Việc uặt có quan trọng không? Tọợt sao? 
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Practice Luyện tập 


Circle True or False for each sentence. 
Khoanh tròn Đúng hay Sai mỗi câu sau. 


1. Karl already knows how to clean and refill True Ealse 
the salad har. | 


2. Karl cleans the sneeze guard. True False 
3. Linda says the food looks appet1zing. True False 
4. Linda asks Karl to heÌp the customers. True False 
ö. Karl offers to help Linda with the side Wwork. Trục EFalse 
6. Linda tells Karl. "Thank you Íor asking.' True False 
7. Karl separates the condiment packets. True False 
8. Karl likes to help. True EFalse 
9. Linda likes Karl to heÌp her. Truec False 
10. Linda likes Karl's work. True False 


Tỉme for Side Workl Thời gian dành cho nghề phụ! 


Choose a word from the box to complete each sentence 
below. 


Chọn một từ trong khung hoàn thành những câu sau. 


Add Check 


Replace Separate 


Make sure 
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| the salad har containers w I1th more food. 

2 the sneeze guard on the salad har. 

3. more ice to the salad har 

4. the condiment stand to make sure there are lots of 
packets. 

5. crushed crackers. 

6. the mustard, mayo, ketchup, and relish packets. 

1. all of the salt and pepper shakers are filled. 


Be a Good Worker Trở (hành một nhân Utên gLỗt 


A good worker offers to help other workers. Á gøood 
worker also asks the supervisor iÝ anything special 
needs to be done. Place a check mark next to the 
things that show what a good worker says. 

Một nhân uiên giỏi sẵn sàng giúp đỡ đồng nghiệp. Một nhân 
uiên giỏi cũng thường hỏi giám sát xem có yêu cầu đặc biệt 
nào cần làm không. Đặt dấu chéo uào những điều mà một 
nhân uiên giỏi cần phổi nói. 


—__—___1, "Can I do anything to helÌp'." 
—__—__ 9, "Fd be happy to heÌp some more." 

_____ ở. | dont want to help.” 

____ 4. Is there anything special that I can do before Ï leave? 
Ò._ YOU can do 1t yourself.” 


Ghi 


6. Ïm too tired to help right now.. 
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7. Can you do 1t by yourself, or do you need my help?” 
8. What can I do to heÌp?” 


9. 'm going home. ` 


A good worker keeps the cafeteria clean and refills the 
food and condiments. Circle the letters of the answers 
that show a good worker. More than one answer may 
be correct. 


Một nhân uiên giỏi luôn lau chùi tiệm sạch sẽ 0uà làm đây 
thức thực phẩm, gia 0uị. Khoanh tròn kí tự của câu trỏ lời 
miêu td một nhôn Uiên giỏi. Có hơn một câu trủ lời đúng. 
10. A worker heÌps a restaurant have eye appeal when he or she 
a. keeps the condiment stand neat. 
b. keeps pans full. 
c. leaves saÏÌlt and pepper shakers empty. 
d. keeps the restaurant clean. 
11. The salad bar looks appetizing when the worker 
a. cleans the sneeze guard. 
b. Wwipes around each of the containers and filÌs them with food. 
c. doesn € refill the salad bar. 
d. adds more ïce. 
12. À serving line worker doesn't do a good job when he or she 
a. serves food from the bottom of the pan. 
b. uses the same spoon for all pans. 
c. checks the temperature of hot foods every thirty mìnutes. 


đd. forgets to stir the food in the pan. 
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Have Some Funl Vụi một chút! 
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Use the clues below and the words ín the box to 
complete the crossword puzzle. | 


Dùng những gợi ý đưới đây uà những từ trong khung để hoàn 


thành ô chữ. 


Across 
1. Please pay the 


4. Mustard, ketchup, and 
relish are 


7. Put the thermometer In 
ice water tO 1É. 


8. The new worker 1s a 


X“ 
==- — —__—==-=.=-- 


appearance 
calibrate 


condiments 


booth pan 
cashier trainee 


thermometer 


Down 


2. The of the serving 
line is important. _ 


3. Would you like a table or 
a UV N 


ö. Check the temperature of 
the food with a . 


6. se a spoon to stir the 
food in the 
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#&B5IRBMMjIMNIE 


Think It Over Phát triển tư duy 


Most workers in food service do side work. Servers do 
side work when they aren't helping customers and 
before they leave for the day. Side work helÌlps a 
cafeteria or res(taurant look good and be ready for 
customers. Circle the pictures below that show side 
work. Dnder each picture, wri(e a sentence to tell a 
worker how to do the side work. 

Phần lớn nhân uiên trong dịch 0uụ ăn uống làm những uiệc 
nhỏ nhặt. Nhân uiên phục Uụ làm những uiệc này khịL họ 
không phục 0uụ khách uà trước khi họ ra uê. Những uiệc nhỏ 
nhặt này giúp quán tiệm hay nhà hàng trông đẹp mốt uà sốn 
sàng đón khách. Khoanh tròn những búc hình chỉ những uiệc 
nhỏ nhặt bên dưới. Gạch dưới mỗi hình, uiết ra câu 0à bảo 
một nhân Uutên thực hiện. 
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Check Your Understanding Kiểm tra khỏd năng hiểu bài 


Read each question. Circle the letter of the best answer. 


Đọc câu hỏi. Khoanh tròn ký tự câu trả lời đúng nhất. 
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1. Do you take credit cards? 
a. l dont know. 
b. Im not sure. ÏI]] fnd out for you. 
c. What do you think? 
2. What kind of soup do you have? 
a. L]] take a bowl, please. 
b. Would you like some crackers? 
c. Qur soups today are cream of mushroom and navy bean. 
3. Would you carry my tray for me? 
a. Take your tray and come this way. 
b. Yes. Id be happy to do it. 
c. No, thank you. 
4. Can Ï do anything to help? _ 
a. Wonderful. The condiment stand looks nice and neat. 
b. Yes. Please refill the salad bar. 
c. Nol 
5. Thịis 1s my Ífirst day. What do TI do? 
a. Take your tray and come this way. 
b. We take all maJor credit cards. 
c. Just be friendly and patlent. 
6. Do you have any specials? 
a. The customers need time to decide. 
b. jJust be patient and friendly. 


c. We have a two-for-one speclal. 
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7. Can we use this coupon? 
a. Yes, Just show 1t to the cashier. 
b. I don t know. 
c. You can buy items h la carte. 
8. Your speclal sounds good. What Is it? 
a. Here you are. 
b. You can use the coupon. 
c. Soup or salad is free with your entree. 
9. Are the steam tables hot? 
a. Yes. Be careful. You can burn yourself on them. 
b. No, they aren t. 
c. Falk to the manager. 
10. em you đo 1t by yourself? 
a. Yes, thanks. Im OE. 
b. Ihave to go home. 
c. Do you need help? 


Try It!t Áp dụng 


Complete the first two activities in class on another 
sheet of paper. Then choose one other activity to do 
after class. 

Hoàn thành 2 hoạt động đều tiên trên lớp. Rồi chọn một hoạt 
động khúc thực hành ngoài lớp. 
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. What does "Eye appeal is buy appeal" mean to you? Write 


YyOUr answWer In a paragraph. 
“Bắt mốt mới bắt mua” có nghĩa là gì? Viết câu trỏ lời 
thành đoạn uăn ngốn. 


. Work with a partner. Pretend you are ordering VoOUF 


favorite entree in a restaurant. Discuss these questions: 


Cùng làm uiệc uới một người bạn. Giả sử rằng bạn đang 
goi món ăn bạn yêu thích trong một nhà hàng. Thủo luận 
những câu hỏi squ. 


What entree wilÌ you order? 

Anh gọt món khai 0uị gì? 

How do you expect your food to look? 

Bạn muốn món ăn trông như thế nào? 

How important is the appearance of your food? 
Phần nhìn của thức ăn quan trọng như thế nào? 
Why 1s appearance Important? 


Tọợt sao phần nhìn của thức ăn quan trọng? 


.. Go to a cafeteria and look at the food. Does the food look 


appetizing to you? Answer yes or no, then give three 
reasons Íor your answer. 

Hãy đến nhà hàng ăn uống uà nhìn ngắm thức ăn. Thúc 
ðn trông có ngon mắt uới bạn không? Trẻ lời có hoặc 
không, rồi đưa ra 3 lý do cho câu trả lời của bạn. 


. Go to a cafeteria. Ask the workers what side work they do. 


Write the answers and share them with your class. 
Hãy đến nhà hàng ăn uống. Hỏi nhân uiên xem có uiệc lặt 
UŠt nào làm không? Viết ra câu trả lời uà chia sẻ uới lớp học. 
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3. Look through the coupons in the Sunday newspaper. What 
restaurant coupons do you see? Bring them to class and 
share the coupons with other students. Compare the 
coupons and answer these questIons: 


Nhìn qua những phiếu giảm giá trên tờ báo Chủ nhật. 
Phiếu giảm giá của nhà hàng nào bạn đã xem? Mung 
phiếu đó uào lớp 0à chia sẻ Uới các bạn khác. So sánh 
những phiếu ưu đãi này 0ò trả lời câu hỏi sau. 

® What do the coupons say? 
Những phiếu ưu đãi ấy có thông tin gì? 

® Which coupon 1s the best ofer? Why? 
Phiếu ưu đãi nào khuyến mãi tốt nhất? 

® Which coupon would you use? Why? 


Phiếu ưu đãi nào bạn sử dụng? Vì sao? 


Notes 
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UNIT 7. SAFETY MATTERS 
VẤN ĐỀ AN T0ÀN 


Look at the picture. What words from the box below do 
you see ïn the picture? What do you think the workers 
are talking about? 

Nhìn uào tranh. Những từ nào trong khung mà bạn thấy trong 
tranh. Bạn nghĩ những nhân uiên này đang nói uê điêu gì? 


Words to Know Từ uựng 


accident - (at nạn (to) mop - lau, chùi 
award - phần thưởng (to) pay attention - chú ý 
cooking surface - bề mớt đồ | (to) report - bđo cáo 
nấu (to) sÌip - trượi, tuột 
electricale quipment - /h¿ế£ ö¿ | (to) KHỔ › trâu ñ để xo 


điện J¬ z 
(to) store - (ích trữ, côt giữ 
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trong kho 


eye level - đờm mới 
(to) thìnk so - nghĩ như 0uậy 


(to) turn ofŸ - tốt 


fire - lứa 
foll - thanh kim loại 
handle - /¿hu dọn 


hazard - sự nguy hiểm 


(to) unplug - rút/tháo phích 
cắm 


liquids - chết lỏng GHI BEIH.m PDUENG 


: caution - sự thận trọng 
meeting - cuộc họp 


metal - đồ kim loại free - (ự do, miễn phí 


mo. 8 saÍety - an toàn 
m1crowave oven - /ò 0¡ ba 


DOES - 0Ò, uợi slippery - trơn, đễ tuột 


ý unsafe - không an toàn 
rules - gưy tặc 


wet - ướt, đm ướt 
Me neither. 
Tôi cũng không. 


shiÍt - ca trực 


sign - đo cáo 


utensils - đồ gia dụng 


turned Iinward - quay uào 


warning - cảnh báo — 
rong 


(to) fall - rơi xuống, rơi 0ào 


Watch your stepl 
(to) matter - suy nghĩ 


Oh, yeah. - Ồ, đúng. 


Chú ý buớc chân! 


Listen and Speak Nghe Uò nói 


Step 1: Listen as your teacher reads the conversation. 


Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc đoạn hột thoại. 
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4AƒfÐt/ ®¿ez 
1. ClaA2v d‡> spLlL@z( ƒDodL ôY tuater Ù#U+ceALatebU. 
2. Pư£ ty 4. CA4tLoIL tL4fU tufLe,L (00V (4 0t. 
3. 8e caref“ totft hot laLG, lót de LÁ, hot côoK 2 tu ƒAc84, 
Aut4 kot oÚ. They CA1v Ôky⁄IL 0k AuLÝ tay È fÙ 6. 
ý. A0n/r rebor tUt@AƒE C0tlLE(0f6 0V ê44(04Á@t£ Éö te H(A/L2)0F, 


% 8e care(H( it UUe, A4 dow,† (eau tÍLeHL 0L/(0YL0ABV. 
6. Bè tưưe to keep ReUULl2s ðƒ,pOfz aJÈ p4 ti H®@¿Á UU0HAVẺ, 
7. NeUer ttort (I6 +0U© e/e (sueứ, 

ô. (4h43 ei¿ctruat t4L4/L£ bt{ore cíeAmud. 

9. Neuez p«# ƒptứ or #tet€AC EU â, H((CVÔ0UAU®, 000L, 


10. Be care(kút PAy A£teHttok to that 0w 8£ AoUu: 


Hector: Watch your stepl Look at the caution sign. The floor 
Is Wet and slippery. Thats a safety hazard. I spilled some 
water, and I have to mop 1£ up. 


Hector: Chú ý bước chân cháu khìaq! Nhìn bảng báo xem. Như 
Uậy là phạm qui tắc an toàn. Chú làm đổ tí nước uò chú đang 
phối thu dọn đây. 


Tom: Thanks for warning me. Ï don t want to slip and fall. 


Tom: Cám ơn chú đã nhắc nhở. Cháu không trượt uà ngã đâu. 


Hector: Me neither. Ï want our shift to be accident free. 
Then we can win the safety award. We can win Íive extra 
minutes on aÌl our breaks all monthi 


Hector: Chú cũng thế. Chú muốn phiên trực của chúng ta 
không xảy ra tai nạn. Chúng ta có thể giành được giải thưởng 
Uễ an toàn. Và có thể được thưởng thêm giờ nghì cả thúng. 
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Tom: Oh, yeah. They talked about that at the meeting this 
morning. 


Tom: ÒÔ, yeah. Họ đã bàn bạc chuyện này trong cuộc họp hồi sáng. 


Hector: Thats why were going to make a big sign with 
kitchen safety rules. 


Hector: Đó là lý do tại sao mà chú đặt tấm bảng báo thật to 
ghL những qui tắc an toàn bhi lòm 0iệc. 


Tom: Thats a good idea. Às they say, Safety matters!" 
Tom: Sáng biến của chú hay tuyệt. Vì họ có khẩu hiệu, “An 
toàn lò trên hết!” mà. 


THE NEXT DAY Ngày kế tiếp 


Hector: The siợn 1s ready. What do you think of it? 


Hector: Tốm bảng có rồi. Cháu nghĩ gì uê nó? 


Tom: ÏĨt looks great. 
Toơm: Nhìn hay đáy. 


Hector: ÏÌ think so, too, 


Hector: Chú cũng nghĩ uậy. 
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Step 2: Read the conversation with a partner. Then 
read the safety rulÌes together. 

Bước 2: Đọc đoạn hột thoại Uới một người bạn. Sau đó cùng 
nhau đọc những qui tắc an tòan trong lao động. 


Step 3: TaÌk about the safety rules. Which rulÌes do you 
already know? Which rules don't you understand? Why? 
Bước 3: Hãy nói uê những qui tắc an toàn trong lœo động. Qui 
tắc nào bạn đã biết? Qui tắc nào bạn không hiểu? Vì sao? 


Practice Luyện tập 


Look at the pictures. Match a picture with one of the 
safety rules below. Draw a line from the picture to the 
safety rule. 

Nhìn những tranh sau. Kết hợp một hình uẽ uới một qui tắc 
an toàn ao động bên dưới. 
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a. Unplug electrical equipment before you clean it. 
b. Be careful with hot liquids and utenslÌs. 
c. Be sure to carry knives carefully. 


d. Be sure to keep handles of pots and pans turned Iinward. 


Write the Rules Viết: ra các qui tắc 


Fil in the safety rules with words from the box. se 
cach word or phrase once. 


Điền những từ trong khung 0uào những qui tắc an toàn lao 


động. Mỗi từ hay cụm từ chỉ dùng một lần. 
manager 
knives 


caution Sign 


spiled 
1. Clean up food or water immediately 
2. Put up a _ When the floor 1s wet. 


3. Always report unsafe conditions or equipment to the 
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4. Never put OT 1n a microwave oven. 
5. Don t leave underwater. 


Build Your Vocabulary Xây dựng uốn từ uựng 


Step 1: Read what the restaurant manager says at a 
safety meeting for workers. 


Bước 1: Đọc những điều mà quản lý nhà hùng nói uới nhân 
Uiên trong buốt họp uề an toàn lao động. 


Words to Know Từ uựng 


blade - ¿ưỡi dao falling - đang rơi 


sharp - bén 
(to) dry - làm khô 


(to) place - đợt uào chỗ 


cloth - oởi 


cutting board - tấm thớt 
pad - miếng lau chùi 


slicer - máy xốt (thử) (to) pry open - cay rmở 


dangerous - nguy hiểm (to) wash - rửa 


"Today Ứm going to talk about 
knie safety. Always cụt on a 
cutting board and cut away Írom 
your body. Dont bring a kniíe 
toward you. We keep our knives 
very sharp so they cụt well. That 
means they are dangerous and 
can cut you easlÌy. 
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: —— c———_————— 


Hôm nay tôi xin nói 0ê 0iệc sử dụng dao an toàn. Nhớ là cốt 
trên thớt uà giữ khoảng cách uới người. Đừng cắm dao hướng 
UÊ phía mình. Chúng tôi luôn giữ dao bén nên nó xốn khá 
sâu đấy. Có nghĩa là chúng nguy hiểm 0à rất dễ cắt trúng da. 


-ÍÏ wrote some rules for knife safety on the board. m going to 
leave them on the board for everyone to read.' 


Tôi đã uiết những qui tắc này trên tấm bảng bìa cho mọi 
người cùng dọc. 


1ƒ May pay bi, uisk A K2ufbkr &#a9f ta Êb. a4. 
`2 Do NOE Ct£ 400/ÍLU) tUUHÉ tôitA0RE, sftowVX Jôt€ Íkov0 ÊO tt te KUUƒP. 
R 3. Wfke/k y0 CAZYV a, KUUÍt, &0aWr poUd  totuxưrd tíue (0F, 
%, Bè ruưg bu hauuAz a4 tua KUuft RAuti© aựt Áry Éoƒ0rt «áJ —. 
8 4. Naưer (út & KUƒt È0 PM ° 0p. 


) 6. Neuey try to c(a£(Ík 4, 
`7 kg tha nu uưểmdwez (Íea/L từ 4€ t lÉ A00. 
ị4 Du, pau a, ÄMUÍb ÉD A/0/0H2. Nuosd Me fsef/ctoprox tha Mb 
|_ poxbg nga 
t lø bùng bcorb2E/4-2-,623866 TC „400g Neuer cÍeawv títe blad2 duttÉt & cÍott, 
XE xcrcesei Xa nang 


_." _“Ỷ"“ïUu ”~ =- + ==: sản la = 'Ý 5... `. | jCĐ 1V, Y1 5°. BS (cố 7 vụ “. “ wo, 


Step 2: Work with a partner. Look at the words in the 
box. Then read the safcty rules. TaÌk about any words 
you đon't understand. 


Bước 2: Làm utệc 0uới một người bạn. Nhìn những từ trong 
khung. Rồi đọc những qui tắc an toàn. Nói 0ê những từ bạn 
không hiểu. 


Step 3: For each rule, discuss how a person might get 
hurt lf someone Breaks the rule. 


Bước 3: Đối uới mỗi qui tắc, thảo luận uê những trường hợp 
có thể gây hại nếu như một người phạm qui tắc an toàn. 


Practice Luyện tập 

How many safety hazards do you see in the picture? 
Write six hazards on the lines under the picture. 

Có bao nhiêu trường hợp nguy hiểm trong tranh? Viết ra 6_ 
trường hợp. 


SOI OÁ .@ .xl 6 7 
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Listen and Speak Ngøhe uà nói 


——-—--- ——— ——————nmnmr>—SÐ S2 ST = T“m=—— mmm—m— ——— “====r====mm=m=== 


Words to Know Từ cần biết 


911 - 911 (số cứu hỏa) 

baking - hình thái (dạng) bột 
fire extinguisher - bình xịt dập lừa 
nozzle - cđi 0oòi (ẩm, bình) 

pm - nút ghim 

smoke alarm - chuông báo cháy 
stove - lò 

(to) put out - đập tắt (lửa) 

(to) smell - nghe mùi 

(to) smother - /àm ngột ngạt 

(to) squeeze - xiết chặt (câm chặt 
burning - đang cháy 


quickÌy - một cách nhanh nhẹn 
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Don t pantc! - Đờng sợi 
going out - it tốt 


sweepIng motion - hao 
tác quét xịt la 


base - đế/chân 

flames - ngọn lửa 
grease - đầu mỡ 

nolse - £iếng ồn 

(to) aim - chĩa (hướng 
(to) cover - bưo phù /che 
(to) grab - tám lấy 

(to) pull - kéo 


Step I: Listen as your teacher reads the conversation 
about two restaurant workers and a fire. 


Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc đoạn hội thoại của hai nhân 
uiên trong nhà hàng nói uê hỏa hoạn. 


Hector: Whats that noise? 


Hector: Tiếng ồn gì uậy? 
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Tom: Its probably the smoke alarm. 


Tom: Có lễ là chuông báo cháy. 


Hector: Ï smel] smoke. Something 1s burning. 


Hector: Chú nghe mùi khói. Có gì đó đang cháy thì phỏi. 


Tom: Oh, nol Flames are coming from the top of the stove. 


Tom: Không. Lửa bốc lên từ đỉnh lò bia. 


Hector: Someone spilled some grease and didnt clean 1t up. 
Dont panicl We have to move quickly. Tom, grab the fire 
extinguIsher. 


Hector: Có ai đã làm đổ dầu uà không lau sạch. Đừng sợ. 
Chúng ta phải nhanh lên. Tom, lấy bình xử. 


Tom: I don t know how to use it. 


Tom: Cháu không biết cách sử dụng. 


Hector: IÏll show you. First, pull the pin. 


“2S 
Hector: Chú sẽ hướng dẫn chúu. Đầu tiên béo Ís 
Ì 


nắp ghtưm bình xịt lên. 


Tom: Like this? 


Tom: Thế này à? 
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Hector: Yes. Now aim the nozzle at the base of the fire. 


Hector: Đúng. Baáy giờ cháu chïa Uòi x‡ft uào tâm lửa. 


Tom: OK. Next? 


Tom: Rồi, thế nào nữa chú? 


Hector: Squeeze the handle and use a sweepIng mofion. 


Hector: Cẩm chặt quai bình uà áp dụng thao tác 0uừa quét 
uừa +xtt. 


Tom: Oh, Its going out. 


^ , ^.° ^° 
Tom: @), l¿a tăt rốt rối. 


Hector: Good workl We put out that fire quickÌly! We didnt 
need to call 911 this time. 


Hector: Hay lắm. Chúng ta đi dập la nhanh lên. Không cần 
gọt 911 lúc này đâu. 


Step 2: Work with a partner. Read the conversation 
out loud. 


Bước 3: Cùng uới một người bạn đọc to đoạn hột thoại 


Step 3: Discuss these questions with your partner: 


HBuóc 3: Thỏo luận những câu hỏi sau 
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e How d¡id the fire start? 


Hỏa hoạn xảy ru như thế nào? 


e How d¡id the workers put out£ the fire? 
Nhân uiên dập lửa như thế nào? 


e®e What 1s a fire extinguisher? What dose it do? 
Bình xịt lửa là gì? Nó dùng để làm gì? 


© How do you use a fire extinguIsher? 


Bạn sử dụng bình xịt như thế nào? 


® What ¡is 911? 
911 là gi? 


Practice Luyện tập 
To use a fire extinguisher, remember the word pass. 


P = Pui the pin. 
A = Arm the nozzle at the base of the fire. 
3 = Sqgueeze the handle. 


% = se a s¿eeprng motion. 
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Write the steps ỉn using a fire extinguisher. Lhen draw 
a line to the picture that goes with each step. 

Viết lại các thao tác sử dụng bình xịt lêa. Kẻ đường thẳng từ 
hình bên ứng uới mỗi thao tác. 


1. a 
Đà... b. 
Ỏ. € 
4 d. 


%. > “4 “hai wult£ 
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Be a Good Worker Trở thành một nhân Uiên giỏi 


Step 1: Listen as your teacher reads the Information 
about fire. 


Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc thông tin uê hỏa hoạn. 


Fire needs three elements: aïr, heat, and fuel. Fuel can be 
wood, grease, or even clothes. To put out a tire, a good worker 
takes away one of the three elements. F¡irefighters use water 
to put out mogt fires. But water makes a grease tire or an 
electrical tire worsel You can pour baking soda on these tires 
to smother them and put them out. 

Hỏa hoạn xảy ra uới 3 yếu tố: khí gió, sức nóng, nguyên liệu. 
Nguyên liệu có thể là củi, dầu mỡ, thậm chí là từ quần áo. 
Để dập lủa, một nhân uiên giỏi nên tránh xa 3 yếu tổ trên. 
Lính cứu hỏa thường dùng nước dộp ha. Nhưng nước lạt 
càng khiến loại la cháy từ dầu uà lửa điện thêm tệ hại. Bạn 
có thể đổ bột soda trong những tình huống này để dập lùa. 


Step 2: Read the information about fire to ,yourself. 
Then đỉscuss these questions with the class. 


Bước 2: Đọc thông tin uê hỏa hoạn. Rồi thảo luận những câu 
hót sau trên lớp. 


e© How can you put out most tires? 
Làm sao để dập l¿a? 


_——_ —— cỶmmmm_._ mm C—ÏH. 


Ernglish in Íood service TU 


se.  How can you put out a grease tire or an electrical tire? 


Làm sao để dập lửa cháy từ dâu uà hàa điện? 


® WRhat ¡is baking soda? How dose 1E put out a tire? 


Babing soda là gì? Làm sao bobhing soda có thể dập lửa? 


Step 3: Look at the sentences below. Which element 
can you take away to put out a fire or keep 1t from 
starting? Write the correc( element-air, heat, or fuel- 
in each space below. The first one is done for you. 

Bước 3: Nhìn những câu dưới đây. Yếu tổ nào bạn nên tránh 
xa khi dập lúa. Viết yếu tố đúng nhất: qừữ, hedt, fueÌ uào 
khoảng trống ở mỗi câu. Câu đầu tiên được làm sẵn cho bạn. 


1. You work in a kitchen with lots of grease. You wear short 
or tight sÌleeves in the kitchen. You take away the_ ñ/el. 

2. A fire starts in a greasy pan. You cover the fire with a l¡d. 
You take away the 

3. The toast ¡in the toaster 1s on fire. You unplug the toaster. 
You take away the __..... 


4. A pan of potatoes 1s burning on the stove. You turn ofŸ the 
stove. You take away the 


5. A grease fire starts in a pan. You cover the fire with 
baking soda. You take away the 


6. You spIlÌ grease on the stove. You quickly clean up the 
spllled grease. You take away the _ 


7. A customer puts his menu too close to a li candle. The 
menu starts to smoke. You take the menu away. 


You take away the 


172 Tiếng Anh dùng trong dịch dụ ăn uống 


Have Some Funl Vựi một chút! 


Read the clues for the crossword puzzlÌle. Then l1 in 
the puzzlÌle with words from the box. 


Ự^ 


Đọc những gợi ý cho ô chữ sau. Rồi điền uào ô chữ bằng 
những từ trong khung. 


COVeFr mop 
falling rules 
fire slippery 
Across Down 
ö. Never try to catch a _' 1. Its dangerous to waÌk 
knif£e. on a floor. 
6. Never put na 2.Never play with 
microwave oven. 
7. se a to clean up 3. Always use a cutting 
spilled liquid on the floor. 4. The đÕ: ðEWfõ J8 
8. You can put out a grease fire sharp. 
l you __—_— the pan with a 5. Use an extinguisher 
Hd. to put out a 
9. Squeeze the of a fire 10. thổ, « IÊn 
extinguisher to put out a fire. extinguisher at the 
11.. Its Important to fÍollow base of a fire. 


safety | 
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Think It Over Phát triển tư duy 


Write the correct word or phrase from the box ?ïn cach 
sentence below. se each word or phrase once. Ilf the 
word or phrase begins a sentence, use a capital letter. 


Viết từ đúng hoặc cụm từ đúng 0uào mỗi câu sau. Chỉ dùng 
mỗi từ cụm từ một lần. Nếu từ cụm từ bát đầu một câu thì 


phải uiết hoa. 


Ssqueeze 


aim 
COVeF ` store 
don t panic turn off 


fall use 


pIÿ 
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1l. ___ the pan to put out a grease fire. 
2.I_ smoke? 
3. _____ the pin. 
__—_ the nozzle at the base of the fire. 
_—__ the handle. 
a sWweeping mofion. 


. Dont and on that wet floor. 


the stove under that smoky pan. 
unsafe conditions to the manager. 


. Never use a kniÍe £o anything open. 


. Never water on a grease or electrical firel 


© œ 1 ø 0 


when there s a Íire. 


10. Never liquids above eye level. 


Check Your Understanding Kiểm tra khỏ năng hiểu bài 


Answer the questions. You can find the answers in this 
unit. 

Trả lời những câu hỏi sau. Bạn có thể tìm câu trả lời trong 
bài học này. 


1. There 1s a potato peel on the floor. How do you warn your 
co-worker? 
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ám 


There 1s foll on the plate for the microwave. What do you 
say about that? 


_.= ..—.—— 


. YOUr co-Worker puts cooking oIl on a shelf over the stove. 


What do you say? 


. The food sÌicer 1s unsafe. What do you say to the manager? 


. YOUFr €O-Worker 1s pointing a knlfe like a bad guy In a 


movie. What do you say? 


. There 1s a fire on the stove. What do you say to your co- 


worker? 


. The floor 1s wet and there Is no caution sign. What do you say? 


. There 1s a fire in the toaster What do you say to the 


worker next to the toaster? 


. Vou have to show your co-worker how to use the fire 


extinguisher. What do you say? 


10. Your co-worker asks you what the manager tanked about 


at the knife safety meeting. What do you say? 


176 


Tiếng Anh dùng trong dịch dụ ăn uống 


Try It! Áp dụng 


Complete the first activity. Then do two other activities 
outside of class. Write your answers on other paper. 


Hoàn thành hoạt động đâu tiên. Sœu đó thục hiện 2 hoại 
động khác ngoàòi lớp. Viết câu trỏ lời uào giấy. 


lễ 


Form a group of four or Íive students. Ôn a piece of paper, 
write three possible safety hazards In a restaurant. Also 
write the way to correct each safety hazard. Dont show 
your paper to the other students. Take turns reading a 
hazard. Let the other students think of a way to fix the 
problem. The first student who gives a correcE answer 
reads the next hazard. 


Chia thành nhóm gồm 4, 5 sinh uiên. Trên một mẫu giấy, 
Uiết 3 nguy cơ ảnh hưởng đến an toàn lao động trong nhà 
hàng. Đồng thời uiết ra cách khốc phục. Không tiết lộ mẫu 
giấy của bạn uới người khác. Từng người thay phiên nhau 
đọc một nguy cơ ơn toàn. Hãy để sinh uiên khúc suy nghĩ 
ra cách khắc phục uấn đề. Sinh uiên nào trỏ lời đúng câu 
hỏi sẽ đọc nguy cơ ảnh hưởng đến an toàn tiếp theo. 


. Look around your home and your school for safety hazards. 


You may want to use the safety rules on pages 158 and 165 
as a guide. List any hazards you see and find out IÍ 
someone can fix them. Answer these questions: 


Tìm kiếm xung quanh nhà 0à trường học của bạn những 
nguy cơ không an toàn. Bạn có thể dùng nhũng qui tắc an 
đoàn trang 158 uà 163 như một hướng dẫn. Liệt kê những 
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nguy cơ bạn thấy uà tìm người có thể khắc phục. Trả lời 
những câu hỏi sau. 


® What Is the hazard? How do you know 1t 1s a hazard? 


Nguy cơ ảnh hưởng đến an toàn lao động là gì? Làm sươo 
bạn biết? 


® Who can fix the problem? How? 


Ai có thể khắc phục uấn đề. Bằng cách nào? 


ở. Call or vIsit a fire statlon. Pind out how to report a Íire 
emergency 1n your communIity. Ask these questlons: 


Gọi đến hoặc ghé qua một trạm phòng cháy chữa cháy. 
Tìm xem cách nòo để báo hỏa hoạn trong cộng đồng nơi 
bạn sống. Hói những câu hỏi squ. 


® What kinds of fires can Í put out myself? 
Những trường hợp hỏa hoạn nào bạn có thể tự dập lửa? 


® When should I call the fire department? 


Kht nào nên gọi phòng cứu hỏa? 


® What can Ï do to avoid a kitchen fire? 


Làm gì để tránh hỏa hoạn trong nhà bếp? 


S200... ..... ............ 


4. Visit two different restaurants. Ask the managers at each 
restaurant to name the most important safety rules that 
workers must follow. Make a list for each set of safety 
rules. Then compare the two lists. Answer these questions: 


Ghé qua 2 nhà hàng khúc nhau. Hỏi quản lý nhà hàng liệt 
kê những qui tắc an toàn quan trọng nhất mà một nhân 
Uuiên phải tuân thủ. Liệt bê bảng qui tắc an toàn đó. So 
sánh 2 danh sách. Trỏ lời những câu hỏi sau. 


®e Which safety rules do both restaurants have? 


Những qui tắc an toàn nào cả 2 nhà hàng đều có? 

®e Which safety rules from this lesson are on your lists? 
Những qui tắc ơn toàn nào từ bài học nằm trong danh 
sách của bạn? ' 

e Which restaurant do you think is safest for Its workers? 
Why? 


Nhà hàng nào bạn nghĩ là sẽ an toàn cho nhân uiên? Tại sao? 


Notes 


KG TH“ mẽõ sa mansmamaama Nnnnnnnm mm mmamamam .. 
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UNIT 8. HÓT THINGS HOT, COLD THINGS COLD 


BIỮ ĐÔ NÓNG H0 THỰC PHẨM NÓNG, ĐỘ LẠNH CHO 
THƯỰC PHẨM LANH 


Read the words in the box. Underline any words you 
dom't know. Then look at the picture. What are the two 
workers looking at? Why? 

Đọc những từ trong khung. Gạch dướt những từ bạn bhông 
biết. Rồi nhìn tranh, hai nhân uiên trong ảnh đang nhìn uật 


øì Tại sao? 
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Words to Know Từ uựïng 
bacteria - u¿ khuẩn maximum - rmức độ tối đa 
boss - ông chủ minimum - mức độ tốt thiêu 
degrees Celsius (“C) - độ Œ reach-m - £¿ lạnh loạt nhỏ 
degrees Fahrenheit (F) - độ F walk-in - kho động lạnh 
food poisoning - nhiễm khuẩn thực phẩm | 1t reads... - chỉ số là... 


food warmer - £ủ giữ ấm thực phẩm Whats wrong... ? - Có 
chuyện Øì xảy ra ..° 


(to) break - hư hỏng 
(to) get busy - /ừm bận rộn 
(to) get sick - mốc bệnh 


freezer - f¿ lạnh 


germs - U¿ (rùng 


reading - chỉ số nhiệt kế 


reÍrigerator - £¿¿ lạnh 
responsibility - trách nhiệm (to) grow - lớn lên 
(to) guess — đoán 
broken - ô¡ hư 


(to) stay - duy trì 


may - có thể 
(to) spoll - hư (thức ăn) 


(to) throw away - ném ởi 


Listen and Speak Nghe uà nói 


Step 1: Listen as your teacher reads the dđialogue. 
Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc đoạn hột thoại. 
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Sally: Something is wrong with the thermometer 
on this reach-in refrigerator. 


Sally: Có uấn đề gì uới nhiệt bế trong tủ lạnh. 


Ty: Whats wrong with it? 


Ty: Có chuyện gì uậy? ( 


Sally: I think Its broken. Look, it reads eighty-two degrees 
Fahrenheit. 


Sally: Tôi nghĩ nó hư rồi. Nhìn bìa, nó báo 82 độ F. 


Ty: Uh-oh! Thats not good. Its supposed to read between 
thirty-five and forty-five degrees. We have to tell the boss. 


Ty: Ữm. Không hay tí nào. Đúng lẽ ra phải ở mức 35 uà 40 
độ. Chúng ta phỏi báo ông chủ thôi. 


Sally: Í guess so. The food might spoll. 
Sally: Tôi cũng đoán uậy. Thúc ăn có thể bị thu. 


Ty: Youre ripht. 
Ty: Đúng rồi. 
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LATER Sau đó 


Sally: The boss was glad that we reported the high reading 
on the thermometer. 


Sally: Ông chủ rất hồi lòng uiệc chúng ta báo nhiệt bế đọc sai. 


Ty: Was the food OK? 
Ty: Thúc ăn có uấn đề gì không? 


Sally: No, the refrigerator was broken. We have to throw all 
the food away. 


SdÌky: Không, tủ lạnh hỏng. Chúng ta phải mang thức ăn ra ngoài. 


Ty: Oh no! That's too bad. 
Ty: Ô không, như thế không tốt. 


Sally: Well, the food inside has to stay cold or bacteria will 
ØTOW. 

Sally: À phải, thức ăn phải được giữ? lạnh nếu không 0i 
khuẩn sẽ hình hành. 


Ty: Bacteria? 
Ty: Vị khuẩn? 
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“ .ốẮ_. 


Sally: You know, germs. We dont want anyone to get sick 
with food polsoning. The customers safety 1s our number one 
responsIbility. 


Sally: Bạn biết không, đó là ui trùng. Chúng ta không muốn 
bất cú người nào mắc bệnh uì thực phẩm bị hư. An toàn của 
khách hàng là trách nhiệm hùng đầu. 


Ty: Thats for Surel! Its lucky tt was the reach-in 
refrIigerator and not the walk-in that broke. There s 
a lot more food in the walk-in. And a lot more Íor us 
to clean up. 

Xy: Chắc rồi. Cũng may là tủ lạnh chú không phải 
kho đông lạnh hư. Có nhiều thực phẩm trong kho 
đông lạnh hơn. Và nhiêu thú để rủa hơn. 


Sally: You're right. Now letscheek the thermometer on 
the food w armer. What does 1t read? 


Sally: Đúng uậy. Chúng ta hãy kiểm tra lạt nhiệt bế của tủ 
hâm thực phẩm. Nhiệt kế báo thế nào? 


Ty: It reads 150 degrees FahrenheIt. 
Ty: 150 độ F. 


Sally: Thats tine. Hot foods need to stay above 140 degrees. 
Sally: Tối. Thực phẩm nóng cần phỏi trên 140 độ. 
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Ty: LÌ]Ì Iremember that. 
Ty: Tôi sẽ nhớ điều này. 


Sally: Yeah, we have to keep hot things hot enough and cold 
things cold enouph. 

Sally: Chúng ta cần giữ độ nóng cho thực phẩm nóng, độ 
lạnh cho thực phẩm lạnh. 


Ty: OE. Now lets get busy throwing that spoiled food away 
and cleaning up. 


Ty: Vâng. Nào, giờ đây chúng ta Ìo mang thực phẩm hư ra 0à 
lau chùt tủ lạnh. 


S(ep 2: Read the dđialogue out loud with a partner. 
Then discuss these questions: 


Bước 2: Đọc lớn đoạn hột thoạt Uớt người bạn. Thdo luận 
những câu hỏ: sau. 


®e Why did Sally and Ty report the thermometer reading to 
their boss? 


Vì sơo Sally uà Ty báo cáo uới ông chủ chỉ số nhiệt bế? 


® What 1s food poisoning? How do people get food poisoning? 
Thức ăn nhiễm khuẩn là gì? Người ăn thức ăn nhiễm 
khuẩn sẽ như thế nào? 
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®© What is a safe temperature for foods In a refrigerator? In a 
food warmer? 
Nhiệt độ an toàn cho thực phẩm trong tú lạnh là gì? Và 
trong tủ hâm thục phẩm? 


Practice Luyện tập 


Step 1: Look at the thermometer. The mark ° means 
degrees, either in Fahrenheit (F) or Celsius (C). So 150° 
1s the same as 150 degrees. Read the sentences below. 
Bước 1: Nhìn uào nhiệt bế. Dấu 0 biểu thị nhiệt độ, cả độ C 
uò độ Fˆ. Vì thế 150 độ cũng giống như 1ỗõ0 degree. Đọc 
những câu bên dưới. 


212F s®— Water boils at 212 ˆF or 100C. 


140F  — Hot foods need to be kept above 140'F or 6OˆC. 
Th¡s ¡is a minimum temperature for a food warmer. 


Cold foods need to be kept below 45ˆF or 7C. 


^S This ts a maxrnum temperature for a refrigera\oi. 


45'F 
342F ®— Water freezes at 32ˆF or 0`. 


0'F.Ềễ ®— Freezer storage temperatures are 0'F (—17.8°C) 
-20'E Of |OWôI. 


~178C 
~28.9'C 


Step 2: Draw lines to connect the items on the left with 
the correct temperatures. 

Bước 23: Kẻ đường từ câu trả lời bên trái Uuớit mức nhiệt độ 
thích hợp. 
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1. Water freezes at a. 140”F, or 60°C 
2. Water boils at b. 32 “F, or 0C. 

3. Cold foods need to be kept below c. 0?F or -17.80G. 
4. Hot foods need to be kept above d. 212”F, or 100C. 
5. Freezer storage temperatures are e. 45 “F, or 7°C. 


Step 3: Write the temperature, in Fahrenheit degrees, 
under to each thermometer. Then mark an X on the” 
temperature that 1s best for keeping hot foods hot. 
Caircle the temperature that is best for keeping foods 
cold but not frozen. 

Bước 3: Viết nhiệt độ dưới dạng độ F` dướt mỗi nhiệt kế. Rồi 
đánh dấu X uào mức nhiệt tốt nhất giữ độ nóng thực phẩm. 
Khoanh tròn múc nhiệt tốt nhất giữ độ lạnh cho thực phẩm 
mà không bt đông cúng. 


ll| (50 F 
'CHẾItor 
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Build Your Vocabulary Xáy dưng Uuốn tỪ Uựng 


“————ễ-=— - - —--. ——- --- —=-- _ ——————— ~ 


Words to Know Từ 0uựng 


bandage - băng (để. bàng uết | (to) empÊty - 0uùng, khu Uực 


thương) (to) kill - đổ hết ra 

bleach - chát tây (to) load - giết/ diệt 

body - thân thể (to) rinse - £đi/chuyển 
checklist - danh sách (to) sanItlize - chò /rửa 
elements - nhân tố (to) scrape - làm Uuệ sinh 
room - phòng (to) scrub - cao (nạo 

gloves - găng tay (to) stack - cọ rửa 

health - sức khóc (to) sterillze - chát thành đống 
operation - cư (làm uiệc) (to) sweep - điêt (rùng 
ourselves - Đản thân chúng (da (to) unload - quét 

pantry - phòng harmful - đỡ hàng 

plastic wrap - hệ thực phẩm ca) =.efØUol 

poultry - bọc nhựa (trùm separate - (hô (nguyên liệu) 
thức ăn) 


sterie - riêng biệt 

sanitation - nhỏ uệ sinh ... 
tiphtÌy - uô tròng 
Soap - điểu hiện Uệ sinh | v08 4 
reSt room - øØia cầm 


zone - xà phòng 
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Step 1: Read the information below. Á restaurant 
manager is talking to her employees about sanitation. 

Bước 1: Đọc thông tin bên dưới. Một quản lý nhà hàng dang 
hướng dẫn nhân uiên mới thực hiện những điều biện uệ sinh. 


"Today Im going to taÌk about sanitation. Sanitation means 
keeping the kitchen completely clean and free Írom germs to 
prevent health dangers to our customers and ourselves. We 
have to sanItize raw food, cooked food, all dishes, glasses, and 
ourselves. 

Hôm nay tôi xin nói UÊ điều biện uệ sinh làm việc. Vệ sinh 
nơi làm uiệc có nghĩa là giữ cho nhà bếp hoàn toàn sạch sẽ 
Uò không có uL trùng nhằm ngăn chặn những nguy cơ ảnh 
hưởng đến súc khỏe khách hàng uà cả chúng ta. Chúng ta 
phỏi uệ sinh thực phẩm thô, thực phẩm đã chế biến, chén đĩa, 
ly tách, 0à bản thân chúng tơ. 


-Here are some sanitation rules for you to remember: 


Đây là một số quy tắc uệ sinh bạn cần nhớ. 


1. Always wash your hands with hot water and soap when 
you begin your shiít, after changing from one operation to_ 
another, and after using the rest room. 

Luôn rửa tay bằng nuớc nóng uà xò phòng khi bạn bắt đầu 
ca trực, sau khi chuyển ca trực cho người khác, uà sau khi 
bạn đít uệ sinh. 
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2. lf you have a cut on your hand, put a bandage on 1t and 
always wear gloves. 


Nêu bạn bị đút tay, hãy băng lại 0uà luôn đeo găng tay. 


3. Follow the checklist so you can remember to keep the 
kitchen clean and sanitary. 
Tuân thủ những điều trên giúp bạn luôn nhớ giữ nhà bếp 
UỆ sinh uà sạch sẽ. 


4. Protect against harmful bacteria In food by checking the 
thermometers. Bacteria grow quickly between 45” F and 
1400 F (7° € and 60” C). This ¡is the danger zone for food. 
Bảo quản thúc ăn không nhiễm khuẩn bằng cách kiểm tra 
nhiệt bế. Vị khuẩn phát triển mạnh ở nhiệt độ từ 45 đến 
140 độ F' (7 độ C đến 60 độ C). Đây là múc nhiệt không dễ 
làm hư cho thức ăn. | 


5. Everything that touches Íood must be sterie, that 1s, 
completely free from germs. 
Những dụng cụ gốp, chạm 0uào thúc ăn phỏi uô trùng, có 
nghĩa là hoàn toàn không có uL khuẩn. 


G. Keep the cutting boards for meat, fish, and poultry, and 
non-meat foods separate. Never cut meat on the non-meat 
cutting board, or non-meat on the meat cutting board. 

Để riêng thớt xắt thụ, thớt làm cá, thớt làm gia cắm, 0à 
thớt của thực phẩm bhông có nguồn gốc từ thịt. Không bao 
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giờ xốt thH trên thớt dành cho thực phẩm hhông có nguồn 
gốc từ thịt Uuò ngược lại. 


7. Wash all cutting boards with soap and water first. Then 
rinse the meat cutting board with a 10 percent bleach 
solution to kill germs and sterllize It. 


Rửa mọi loại thớt bằng xò phòng 0uàò nước trước. Sau đó 
rủa thớt thịt uới 10% dung dịch tẩy rửa để giêt khuẩn uà 
UÔ trùng. 


8. Cover all food to be saved with plastic wrap or foil before 
placing 1t In the refrigerator. 


Đậy thúc ăn. thực phẩm bằng bao nhựa hoặc nếp trước bhi 
đặt 0uào tủ lạnh. 


9. Make sure to keep all fÍood in the pantry off the Íloor. 
Check that lids on containers are tightly closed." 


Đảm bảo thức ăn đặt trên bệ thực phẩm, cách xa sàn nhà. 
Kiểm tra lại các nắp đã đậy hĩ chưa. 


Step 2: Work with a partner. Read the sanitation rules 
out loud. 


Bước 3: Cùng uới một người bạn đọc to những quy tắc uệ sinh trên. 


Step 3: Discuss these questions: 


Bước 3: Thdo luận những câu hỏi sau. 
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® lo you follow any of the rules at home? Name any rules 
you Íollow. 


Bạn có tuân thủ theo những quy tắc đó ở nhà? Liệt hê ra. 


®© Which rules are new to you? 


Quy tắc nào mới mẻ đối uới bạn? 


® Are any of the rules confusing? Talk with your partner 
about any rules you don È understand. 
Có quy tắc nào làm bạn lúng túng? Thỏảo luận uới một 
người bạn những quy tắc bạn không hiểu. 


se Why is each rule important? Give one reason for each rule. 


Tợi sơo mỗi quy tắc đều quan trọng? Đưa ra một lý do cho 
mỗi quy tắc ấy. 


Practice Luyên tập 


Choose words from the managers sanitation rules to 
complete these sentenees. 

Chọn những từ được dùng trong quy tắc uệ sinh của 
người quản lý để hoàn thành những câu sau. 


1. Protect against harmfUIl_ __ __ 1n food by checking the 
thermometers. Bacteria _—_ quickly between 45° and 
140” F, and especially at body temperature and room 
temperature. Thịis ¡sa _.. for food. 
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. Make sure to keep all food in the off the floor. 


Check that lids on containers are closed. 


. Always wash your hands with hot water and 


when you begin your shiÍt, after changing Írom one 
to another, and after using the " 


. H you have a cut on your hand, put a on 1È and 
always wear 
. Mverything that touches must be sterile, that 1s, 


completely free from 


Check it Out! Tự kiểm trai 


Step 1: Read each sentence below. Put a check mark 1n 
the box If the sentence shows what “hot things hot 
enough ecoÌd thinøs cold enough "“means. 


Bước 1: Đọc những câu bên dưới. Đánh dấu uào những câu 
mang ý nghĩa “Giữ đủ độ nóng cho thực phẩm nóng, đủ độ 
lạnh cho thực phẩm lạnh.” 


. Bacterla grow quickly when the temperature of Íood 1s in 


the danger zone. 


. Wash your hands with hot water and soap after you use the 


resf room. 


. The food spoiled in the broken refrigerator. The temperature 


was 7ð° F, 


. The fried chicken spoiled in the broken food warmer. The 


temperature was 75” E. 
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Step 2: Put a check mark in the box I1f the sentence 
shows what sanitation means. 


Bước 2: Đánh dấu 0uào những câu diễn tả đúng uới quy tắc uệ sừnh. 


1. Everything that touches food must be sterile, that 1s, 
completeÌy Íree from germs. 


2. Wash your hands with hot water and soap after you use the 
rest room. 


3. Always smile and be polite because the customer 1s always ripht. 


4. Rinse the meat cutting board with a 10 percent bleach 
solution to kill germs and ster1lize 1t. 


Listen and Speak Meøhe nói 


Step 1: Listen as your teacher reads the two checklists 
below. 


Bước 1: Nghe giáo uiên đọc hai danh sách uiệc cần làn bên dưới. 


bền 

The Dkluauf(L4 2t4 Chack(wt, + 

: | qỦ 

wÍ ebd/wứ k4, “Lá, "hi 
øÍ A/LÝ 4i. th 
ÝCrAbe ð(Ƒ cAk2/L-of, , 
(¿p+tick đƒƑ ca«4 Đàn 

ví A41. ˆ HỆ 
ÂU (4. PÍA& nh 

| (a4 ừ Ábsla04luer. Kí: 
: TP, 

LÍ (uulosư( dta08¿kuer, Bị 
v ftuc& Ábzvez. l 
ứ. Wzk petz ùc rưức. vị 
KD... 
xa GIÁ SA ƯA Ti, chế y7: can sen 01a | 
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Step 2: Now listen as your teacher reads the story 
about Ty and 6Sally. They are kitchen workers in a 
small restaurant. 

Bước 3: Giờ đây hãy nghe giáo uiên đọc câu chuyện sưu Uuê Ty 
Dò Sally. Họ là nhân utên làm bếp ở một nhà hàng nhỏ. 


Today Ty and SalÌy are cleaning the kitchen. Sally ¡is washing 
the dishes. Ty ¡is cleaning the stoves, cabinets, and fioors. 


Hôm nay Ty uà Sally sẽ lau nhà bếp. Sally đang rủa chén. Ty 
đang lau chùi bếp lò, tủ, sàn nhà. 


First, Sally separates the cooking utenslls, diíferent-sized 
plates, and glasses Íor the dishwasher. Then she soaks the ¡ 
pots and pans in the sink. Next, she wipes lipstick stains off 
the dirty glasses. 

Đầu tiên, Sally xếp riêng những dụng cụ nấu nướng, các loại 
đĩa uới kích cỡ khác nhau, uà ly uào máy rửa chén. Rồi cô ấy 
ngâm bình uùò chảo trong bồn rủa. Kế tiếp cô cọ rửa những 
Uuết son môi trên Ìy. 


Ty washes the fronts of the cabinets and wipes them dry with 
another cloth. Then he scrapes the grease and caked-on food 
off the stoves. 

Ty chà phần trước tỉ uà lau khô bằng uỏdi. Rồi anh chà uết 
dầu mỡ uò thức ăn dính trên lò nướng. 


English in food service 195 


Next Sally rnses everything  She places dirty plates onto 
different-sized racks. She knows that salad plates go in a 
diferent rack from dinner plates. She also puts glasses and 
utens1ls onto racks. Sally puts the full racks into the dishwasher. 


Tiếp theo đó Sally rửa nhiều thứ. Cô đặt đĩa bẩn uào những 
ngăn lớn, nhỏ khác nhau. Cô biết đĩa đựng rau trộn phải đặt 
ở ngăn khúc uớt loạt đĩa thường. Cô cũng đặt ly uà dụng cụ 
nấu nướng uào ngăn rửa. Các ngăn rửa đều đây. 


Ty sweeps the floor. Then he mops the foor and hoses If 
down with water to be sure 1t is Completely Clean. 

Ty quét sàn nhà. Rồi anh thu gom rúc 0ò xit nước sàn nhà để 
sàn nhà hoàn toàn sạch sẽ. 


Sally washes the pots and pans that were soaking In the sink. 
Next she cleans the sink. 

Saliy rủa bình uà chảo đang ngâm trong bồn. Kế đến cô chà 
bồn rửa. 


Ty and SalÌy are aÌlmost finished w ¡th their shiít. Ty takes 
the trash cans outside to empty them, and Sally unloads the 
clean dishes in the dishwasher. 

Ty uà SaÌly hầu như đã hoàn thành phần uiệc trong ca làm 
của họ. Ty mang thùng rác ra bên ngoài đổ, uà Sally lấy đĩa 
sạch trong máy ra. - 
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Step 3: Work with a partner. Take the roles of Ty and 
Sally and turn the story into a dialogue. Talk about 
cleaning the kitchen. Include at least four items Írom 
the story in your dialogue. 

Bước 3: Cùng uớt một người bạn đóng uai Ty 0uà Sually, 0à 
chuyển câu chuyện thành bài hội thoại. Hãy thảo luận uê uiệc 
lau chùi bếp. Trong đó có ít nhất 4 uấn đề từ cuộc hội thoại 
của bạn. 


Practice Luyện tộp 


Step 1: Order the sentences from l1 to 9. Then look at 
the picture. Circle the sentence that tells what 1s 
happening In the picture. 

Bước 1: Sắp xếp những câu sau đây từ 1 đến 9. Rôi nhìn hình 
dưới. Khoanh tròn câu miêu tả những gì đang diễn ra trong hình. 


1.Sally unloads the 
dishwasher. 
2.ally wipes,  lipstick 
stains off dirty gÌasses. 


3.5ally puts plates and 
glases on diferent-sized 
racks. 

4ally  separates the 


cooking utenslls, pÌlates, and 
gÌasses. 
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___. Bally cleans the sink. 

_——_ 6. SalÌy rinses everything. 

__—_. Sally soaks the pots and pans 1n the sink. 
_——_8. Sally loads full racks Iinto the dishwasher. 
_———. Sally washes the pots and pans. 
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Step 2: Read each sentence. Circle Yes 1f the sentence 


1S true, Clrcle No T it is false, 


Bước 2: Đọc những câu sau. Khoanh tròn Yes nếu câu đúng, 


No nếu câu sơi. 


1l. Ty and SalÌy are servers In a smalÌ restaurant. 


2. Sally rinses everything before loading it in the 
dishwasher. 


3. ĐSally puts all of the dishes in the same rack. 


4. Today SallÌy scrapes the stove and Ty scrapes the 
plates. 


ö. ly hoses down the floor in order to clean his 
boots. 


6. Ty and Sally clean the kitchen completely to 
make 1t sanItary. 


7. Sally puts glasses wIth lipstick stains in the 
dishwasher. 


8. Đally soaks the pots and pans before she washes them. 
9. The first thing Ty does is empty the trash cans. 


Yes 
Yes 


Yos 
Yos 


Yes 


Yes 


Yes 


Yes 
Yeos 
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Be a Good Worker Trở thàònh một nhân uiên tốt 


It takes a lot of work in the kitchen to make sure the 
food is safc. Imagine you are a kitchen worker. Read 
each item below. Then write about the work that you 
necd to do. The first item is done for you. 


Để đảm bảo an toòn cho thúc ăn phải làm nhiều 0iệc trong 
bếp. Hãy tưởng tượng bạn là nhân uiên làm bếp. Đọc những 
mục bên đưới. Rồi uiết uê công uiệc bạn cần làm. Câu đầu 
trên được làm săn cho bạn. 


1. The floor ¡1s dirty. What do you do? 

Ï suueep and raop the floor | 
2. The dishes are rinsed. What do you đo? 
3. There are grease stains on the stove. What do you do? 
4. There are lipstick marks on a glass. What do you do? 
5. The trash cans are full. What do you do? 


6. You Just mopped the floor. What do you do? 


7. Cake-on food 1s on the counter. What do you do? 
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8. The refrigerator temperature is 50 F. What do you do? 


9. This bowl of salad should be stored in the walk-in. What 
do you do? 


Remember: Bosses like workers who can direct 
themselves to do good work. AÁ good worker can look 
and see what needs to be done, then do it completely 
and well. 

Hãy nhớ: Ông chủ luôn thích những nhân uiên có thể tự dạy 
mình làm tốt công uiệc. Một nhân uiên giỏi tìm xem còn ULIỆC 
8ì không, uà sau đó hoàn thành tốt. 


Have Some Fun! Vui một chút! 


Read the words ín the list. Then circle the words mm the 
puzzle. The words may be hor1zontal, vertical, or điagonal. 
They may be backwards. Can you find them all? 


Đọc những từ trong danh sách bên dưới. Khoanh tròn những 
từ trong ô chữ. Những từ này có thể nằm ngang, dọc, xiên. 
Chúng có thể nằm ngược. Bạn tìm được hết không? 


temperature scrub bacteria check 
rinse empty lreezer spoil 
responsible cold scraper mop 


hot food warmer | bacteria reÍrigerator 


thermometer | scrape sterile pall 
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Think It Over Phát triển tư duy 


Step l1: Listen as your teacher reads the information 
about bacteria. 


` 
Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc những thông tin Uê uL khuốn. 


Bacterlia can grow quickÌly If they have four elements: 
temperature, time, moisture,and food. The temperature needs 
to be in the danger zone, between 45°F and 140°F (7°C and 
60”C). The bacteria need enough time for the temperature to 
rise or fall to the danger zone. Bacteria aÌso need moisture, 
which 1s the opposite of dryness. Finally, there needs to be 
food to feed the bacteria. 
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Vị khuẩn có thể sinh sôi nhiêu nếu gặp 4 yếu tố sau: nhiệt độ, 
thời gian, độ ẩm, 0à thực phẩm. Nhiệt độ này năm trong mức 
nguy hiểm là từ 45 đến 140 độ F` (7 đến 60 độ C). Vì bhuổn 
cần chờ thời gian để nhiệt độ rơi uào múc nguy hiểm. Vì 
khuẩn cũng cần một điều biên trúi uới môi trường khô ráo là 
độ ẩm. Cuối cùng, yếu tố thúc ăn nuôi sống Uut khuẩn. 


Step 2: Can the food spoil? Read and answer each item 
below. Two are done for you. 

Bước 3: Thực phẩm có thể hư không? Đọc uò trả lời mỗi câu 
sơu. Hai câu đầu tiên làm sẵn cho bạn. 


1. lí an apple 1s on a counter at room temperature for eight 
hours, can !t spoil? Why or why not? 


No. ơn applÌe is dry. Therec !s nọ moisture 


2. A bowl of homemade applesauce 1s on a kitchen counter for 
eight hours. The temperature ¡s 80 F. Can the applesauce 
spoll? Why or why not? 


Yes, thơt bringøs gi-four colements toøether . 


3. A box of raw chicken 1s In the refrigerator for four hours. 
The temperature in the refrigerator ¡1s 34”F. Can the 
chicken spo1l? Why or why not? 


4. AÁ box of raw chicken is on the kitchen counter for four 
hours. The temperature ¡is 62”F. Can the chicken spoil? 
Why or why not? 
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5. A box of raw chicken 1s in a broken refrigerator. The 
temperature reads 5ð7“F. Can the chicken spoil? Why or 
why not? 


6. An open bag of chips 1s on the counter all afternoon. The 
temperature is 7ð”F. Can the chips spoil? Why or why not? 


Check Your Ủnderstanding Kiểm tra bhỏả năng hiểu bài 


Step 1: Read the question. Circle the best answer. 


Bước 1: Đọc những câu hỏt sau. Khoanh tròn cầu trẻ lời đúng 
nhất. 


1. You want to know who 1s responsible Íor sweeping, mopping, 
and hosing down the floor tonight. What do you ask? 


a. What time 1s 1t? 
b. Will Charlie be here tonight? 
c. Who ¡1s cleaning the floor tonight? 


2. You see that the freezer is too warm. You don't know ïf the 
boss already knows about the freezer. What do you ask? 


a. Dĩd anyone tel] the boss that the Íreezer is too warm? 
b. Can I take my break now? 


c. Is the Ífreezer too warm? 
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Step 2: Answer the questions. Write your answers on 
the lines below. 

Bước 2: Trẻ lời những câu hỏi sau. Viết câu trả lời uào những 
dòng bên đưới. 


1. The thermometer ¡in the food warmer reads 85°F. What do 
you tell the boss? 


2. Your co-worker has a cut on his hand and no bandage on It. 
What do you say? 


3. You see some raw Íish on the counter and you want to 
know how long 1t has been there. What do you ask your co- 
worker? 


4. You want to fñind out If your co-worker has washed and 
sterilized the cutting boards. What do you ask your co- 
worker? 


Try It! Áp dụng 


Complete three of the activities below. Write your 
answers on other paper. 

Hoàn thành 3 hoạt động bên dưới. Viết câu trả lời của bạn 
Uòo những mẫu giấy khúc nhau. 
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1. What does "hot things hot enough, cold things cold enough" 
mean to you? Ôn another plece of paper, writ©e YOUr answer 
in a paragraph. 

“Giữ độ nóng cho thực phẩm nóng, độ lạnh cho thực phẩm 
lạnh” có nghĩa như thế nào đối uới bạn? Trong mỗi mẫu 
giấy, uiết câu trả lời của bạn thành đọan. 


2. Work with a small group. Make a list of the food-safety 
rules you learned in this unIt. Discuss these questions: 


Thực hành uới từng nhóm nhỏ. Liêt bê những quy tắc an 
toàn lao động mà bạn học được trong bài học này. Thdo 
luận những câu hỏi sau? 


® Which ofthe rules can you also follow at home? 


Những quy tắc nào bạn có thể thực hiện tạt nhà? 


®© Which rules do you think are most important? 


Những quy tắc nào bạn nghĩ rằng quan trọng nhất? 


3. Work with a partner. TaÌlk with a partner about ways that 
food can spoil. Discuss these questlons: 


Thực hành uới một người bạn. Nói uê những trường hợp 
thúc ăn có thể bị hỏng. Thảo luận những câu hỏi squ. 


®e Why do some foods need to stay in a cold refrigerator? 


Vì sao thực phẩm cần trữ trong máy lạnh? 
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® Why do some foods need to stay in a food warmer? 


Vì sơo một số thực phổm cần trữ trong tủ giữ nhiệt? 


® Why are dry foods safe from bacteria? 


Vì sao thực phẩm khô ráo khóng bị nhiễm UuL khuẩn? 


4. Have you or anyone you know ever had experience with 
food polsoning? TaÌk with a partner about experiences with 
food that was not safe to eat. 

Có bao giờ bạn hoặc bất kì at bạn biết đã trải quả những 
kinh nghiệm uê thực phẩm nhiễm độc chưa? Hãy thảo 
thuận uê điều đó. 


5. Why 1s IV important for restaurants to be sanitary? Write 
yOUr ansWer In a paragraph. 


Vì sơo điều kiện uệ sinh là điều quan trọng trong nhò 
hàng? Viết câu trả lời của bạn thành một đoạn ngốn. 


Notes 
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UNIT 9. I CAN'T WORK MY SHIFT 
TÔI KHÔNG THỂ LÀM CA CỦA MÌNH 


Read the words in the box. UnderlÌline any words you 

don't know. Then look at the picture. What are the 

people in the picture đoiïng? 

Đọc những từ trong khung. Gạch dướt những từ bạn không 

biết. Sau đó nhìn tranh. Cho biết những người trong tranh 

đang làm gì? Ì 
Words to Know Từ vựng 


(to) trade - làm uiệc cho 
(to) work for - cẩn thận 


nobody - không đi 


o clock - đơn 0 của gtờ 


carefUl - chính đáng (sưnh 
động 


owner - người chủ [sở hữu 


schedule - /tch làm uiệc 
valid - nhanh chóng 
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(to) act - hành động ' 
(to) be late - ểrễ giờ 


(to) be off - nghỉ[bhông làm 
Uiệc (ngày) 


(to) be promoted - được thăng 
chức 
(to) call in - gọt uào, thu hồi 


(to) clock ¡im/out - @h: giờ 
đến /ra uê (nơi làm uiệc) 


(to) cover Íor - làm thay cho 


(to) cover the floor - frông coi 
sàn nhà 


Listen and Speak Nghe uà nó: 
Step 1: Listen as your teacher reads the dialogue. 


promptÌy - chưa 

[m not sure. 

Tôi không chắc. 

See you later. 

Hẹn gặp lạt. 
SUD©FVISOF - giớm sđi 
somebody - một ai đó 
toothache - đau răng 
must - phốt (làm gì) 
(to) have to - phải 
(to) notIÍy - (hông báo 


Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc đoạn hột thoại sau 


20; 


David: I usualÌy feel fine, but I can t fñnish my shift today. I 
have a bad toothache, and I have to go to the dentist 


Iimmediately. 


Doœuid: Tôi thường cảm thấy khỏe nhưng hôm nay tôi không 
hoàn thành ca trực được. Tôt bt đau răng, uà phải đi nha sĩ ngay. 


Lñily: Oh, Ứm sorry to hear that. Did you tell Lee? 


LiÌy: Ô, xin lỗi tôi không giải quyết được gì. Anh nói uới Lee 


chưa? 


_ ` ...._............ 


David: Lee? Shes a server. Why Lee? 


Daoid: Lee? Cô ấy là nhân uiên phục uụ. Sao phi nói uới Lee? 


Llly: Lee was promoted to manager trainee. Shes the acting 
manager today. 


Lily: Lee đã thăng chức quởn ly hôm nay. 


David: Oh. Well, you re ripht. I have to tell her. 
Daoid: Ô, đúng rôi. Tôi phải báo uới cô ấy thôi. 


Llly: Yes. We always have to tell the supervisor promptly 1Í we have 
a valid reason to be out. Who will work for you when you go? 

Lily: Vâng. Chúng ta phải nhanh chóng báo uới giám sát nếu 
có lý do chính đúng xin nghỉ. Ai sẽ làm uiệc thay anh nếu 
anh xin nghỉ? 


David: IÌ don t know. Maybe nobody. 
Dauid: Tôi không biết nữa. Có lẽ không có di cỏ. 


Ly: Somebody has to work for you. Well, m off work now. l 
can trade shiÍts with you. You can work for me next week, 
OK? Lets tell Lee now. Wait a minute, Ï have to answer the 
phone. Hello, Las Flores Restaurant. May I help you? 

Lily: Có người sẽ làm thay anh mà. À, giờ tôi đang rảnh uiệc. 
Tôi có thể giao ca cho anh. Tuần sau anh làm thay ca tôi 
được không? Đồng ý chứ? Để tôi báo uới Lee. Đợi tôi chút, tôi 
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_. _“————— 


nghe điện thoại. Äin chào quí bhách, nhà hàng Las Fiores 
đây. Tôi có thể giúp gì cho quí khách? 


Teresa: H¡, Laly. Thịis 1s Teresa. Im going to be late today. 
Em having car trouble. 


Teresq: Äin chòo Lily. Tôi là Teresa. Hôm nay tôi đến trễ. Xe 
tôi gặp trục trặc. 


Ly: OK. Ill tell Lee. She 1s the acting manager today. What 
time will you be here? 


Ltily: Ob. Tôi sẽ nói Lec. Cô ấy lên chức quản lý hôm nay. 
Mấy giờ chị có mặt được? 


Teresa: m not sure. Ïl]] call again If ¡it wlll be after five 
o clock. 


Teresa: Tôi không chắc. Tôi sẽ gọi lạt sau 5ð gtỜờ. 


Ly: OK. See you later. I can tell Lee In a few minutes. Good-bye. 


Lily: Vâng, hẹn gặp lại chị. Tôi sẽ báo Uới Lee trong 5 phút. 
Tam biệt. 


LATER Sau đó 


David: Lee, [ have a bad toothache and have to leave for the 
đentist now. LñÌy 1s going to trade shiÍts with me. LH] work for 
her next Tuesday. Can you change the schedule for us? 
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Dautd: Lec, tôi bị đau răng uà phỏi dt gặp nha sĩ bây g†LỜ. 
Lty sẽ thay ca tôi. Còn tôi làm thay cô ấy uào tuần sau. Anh 
có thể chuyển lịch làm uiệc cho chúng tôi được không? 


Lee: OK. Im sorry about your emergency, but Its good that 
LiÏy can cover for you. Be sure to clock out befÍfore you øo. 


Lee: Được chứ. Tôi tiếc cho trường hợp khẩn của anh, nhưng 
để Lily làm thay anh cũng tốt thôi. Anh kiểm tra lại đã ghi 
8tờ UÊ chưa. 


Lily: But Lee, there s another problem. Teresa called in with 
car trouble. She ]l be late. 


Lily: Nhưng... Lee, Teresa gọi báo xe cô ấy gặp uốn đề. Cô ấy 
sẽ tới trễ. 


Lee: Well, II have to cover for her. We have to cover the 
foor and serve the customers. Lets get busy. 


Lee: À, tôi sẽ làm thuy cô ấy. Chúng tu phải trông coi sòn 
nhà uà phục uụ khách. Nào, hãy bắt tay làm uiệc. 


Step 2:Work ïn a group of four students. Head the 
diaÌogue. 


Bước 2: Làm uiệc theo nhóm 4 sinh uiên. Đọc đoạn hột thoại 
trên. 


Step 3: Discuss these questions with your øroup. 


Bước 3: Thỏủo luận những câu hót sau trong nhóm của bạn. 
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® David and Teresa have problerns, so they can t work. 


Dauid uà Teresa gặp uấn đề 0ù họ không thể làm uiệc. 


e© How do they handle the situation? 
Họ giải quyết tình huống như thể nào? 


® Do you think it is OK for David and Teresa to miss work? 
Why? 
Bạn nghĩ rằng có ổn không khi Dauid 0uò Teresa xin tạm 
nghỉ? Vì sao? 


® When do you think ¡t ¡is OK to miss work? 


Bạn nghĩ khi nào ổn nhất xin tạm nghỉ. 
Practice Luyên tập 


Step 1: Read each sentence. Circle Yes ïf the sentence 
ìs true and No TỶ it 1s false. 

Bước 1: Đọc những câu sau. Khoqanh tròn YVes trước câu 
đúng, No trước câu sat. 


1. David and LiÌy manage a restaurant. Yes No 
2. Lee can finish her own shift. | Yes No 
3. David has to go to the doctor today. Ves No 
=4. Lee tells David to go to the dentist. Yes No 


ö. Lily wIll trade shifts and cover for David. Yes No 
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6. Lily and Lee will cover the floor. VYes No 


7. Cover the floor means mop the floor. Yes No 


Step 2: Circle the picture that shows a reaÌl emergency, 
a valid excuse to miss work. 

Bước 3: Khoanh tròn hình uẽ miêu tả tình trạng khẩn, cân 
xin tạm nghỉ. 


"My baby 1s sick.” “I need my annual checkup.ˆ 


Step 3: Read the sentences. Put a check mark in the 
box next to the senteneces that show valid reasons for 
missing work. 


Bước 3: Đọc những câu sau. Đánh dấu 0uàòo những lý do chính 
đáng xin tạm nghÌ Utệc. 


1. You stayed up late last night. Now you can t get out of bed. 
2. Your car has a flat tire. 


3. Vour child had an accident at school. You need to take your 
child to the doctor. 
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4. You fell down and hurt your ankle. The doctor says you 
shouldn t walk. 


5. You need to go to the telephone company and pay your 
phone bịi]]. 


6. You are tired, and you would rather stay home and read a 
book. 


7. You want to take the test to get your driver s Ìicense. 
8. Your sIster 1s getting married. 
9. You want to go to a concert. 


10. You have a Íever. 


Build Your Vocabulary Xây dựng uốn từ Uuựng 


Words to Know Từ uựng 


breakfast shIÍt - ca sáng | closing tĩme - £hời gian đóng cửa 


dinner shift - cơ tối for the most part - đa số 

lunch shiÍt - ca trưa personal business - công uiệc cá nhân 
night shIft - ca đêm tìme ofÍ - thời gian nghỉ 

splIt shiIÍt - ca phụ A.M. (before noon) - @:ờ sáng 

(to) let out - kết thúc P.M. (after noon) - giờ chiều 

(to) start - bắt đầu keep busy - giữ tốc độ làm uiệc 


CS — ae... 
—_——— ®.— 


sleepy - buồn ngủ 
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Step 1: Teresa is a server at a restaurant. She has to 
work one split shift and one night shift a week. Read 
what Teresa says about her shifts. 

Bước 1: Teresa làm phục uụ tại nhò hàng. Mỗi tuần cô ấy 
tăng ca một lần uà có một ca đêm. Hãy đọc những điều 
Teresa nói uê ca trực của cô. 


⁄2 Í "I like to work the breakfast shift. 
Z3 \ L— This is my favorite shiít. Customers 
(Ô_ VĂN 


, come ¡in sleepy, but they leave happy. 
'$ “4P „ ã The lunch shift ¡is good, too. The 
h customers are ¡in a hurry, and I always 
là keep busy. 


Tôi muốn làm ca sáng. Đây là ca trực tôi thích. Khách hàng 
đến ăn trong trạng thái còn buồn ngủ nhưng họ rd UÊ UuL Uẻ. 
Ca trưa cũng tốt. Khách hàng thường Uuội Uuàng 0à tôi luôn 
bận rộn những lúc này. 


"Õn a split shift, I work between 11:00 A.M. and 2:00 PM. for 
lunch. I have time off between 2:00 P.M. and 5:00 P.M. to take 
care of personal business. Then Í work agaIin from 5:00 P.M. to 
9:00 P.M. for dinner. In the evening, families come in to eat 
together. They are very nice customers, for the most part. 


Khi làm tăng ca, tôi làm uiệc trong khoảng từ 11:00 sáng cho tới 
2:00 chiều phục 0uụ ðn trưa. Tôi nghÌ giải lao từ 2:00 tới 5:00 để 
làm những uiệc cú nhân. Rồi quay lại làm uiệc từ 5:00 chiều tới 
9:00 phục uụ ăn tốt. Vào chiêu tối, khách thường đi ăn theo gia 
đình. Đa số họ đều là khách hàng đáng yêu. 
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'Once a week, I work the night shiÍt. Ít gets slow after dinner. 
Then It gets busy again at 9:30 P.M. People come in for a 
snack after the movies let out.” 


“Mỗi một tuần, tôi phải làm uiệc ca đêm. Sau bữa cơm tối 
thường không có khách. Nhưng lạt bận rộn từ sau 9:30 tối. 
Mọi người đến ăn bhuya sau khi phim kết thúc.” 


Step 2: Answer the questions about Teresa's job; 


Bước 2: Trỏ lời những câu hỏi uê công uiệc của Teresd. 
1. Which shiÍt 1s Teresas favorite shift? Why? 


2. Which shiít do you think 1s best? Why? 


Practice Luyện tập 


Step 1: Read the story about Teresa s work schedule. 


Bước 1: Đọc thông tin UÊ lịch làm uiệc của Teresd. 


On Monday Teresa works the breakfast shift. She starts at 

six oclock in the morning and finishes at two oclock in the 
. afternoon. It's an eighthour shift. 

Thú Hai, Teresa trực ca điểm tâm. Cô bắt đầu công uiệc lúc 6 

giờ sáng uờ hoàn thành công uiệc lúc 2 giờ chiêu. Ca này kéo 

đài 8 giờ. 
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On Tuesday Teresa works a split shiít. She starts at eleven 
oclock in the morning and finishes the first part of her shiÍt 
at two o clock in the afternoon. She has time off between two 
ocloek and five oclock. Teresa can go to see the dentist on 
Tuesday at three o-clock. 

Thú Ba, Teresa tăng ca. Cô bắt đầu lúc 11 giờ súng uò xong 
một nửa công uiệc lúc 2 giờ chiêu. Cô nghÌ giải lao từ 2 đến 5 
giờ. Teresa có thể gặp nha sĩ uào 3 giờ ngày thứ Ba. 


At five oclock, she starts working 
again. She finishes at nine oclock at 
night. It's a sevenhour shiÍt. 
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This week Teresa doesnt work on 
Wednesday or on Sunday. These are 
her days off. She does prefer to have 
her days off come together, thoupgh. 
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Tuần này Teresa không làm uiệc thú Tư uà Chủ nhật. Đây là 
những ngày nghỉ của Teresa. Dù uậy, cô ấy uẫn thích các 
ngày nghỉ liên tiếp nhau hơn. 


On Thursday. Teresa starts at eight oclock at night. Its the 
end of the đinner shift. 

Vào thứ Năm, cô làm uiệc lúc 8 giờ tối. Thời điểm này là sắp 
hết ca tối. 
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She Íinishes at two o ciock in the morning, closing tìme. Ìts a 
six-hour shiÍt. 


Cô ấy xong 0iệc lúc 2 giờ sáng hôm sau, thời gian đóng của 
của nhà hàng. Ca này kéo dài 6 giờ. 


Teresa works the same shift on Friday and Saturday. She 
works from one oclock ¡in the afternoon until nine oclock at 
night. These are eight-hour shIÍts. 


Teresa trực hai ca giống nhau 0uèo thứ Sáu 0à thứ Bảy, từ 1 
giờ chiều tới 9 giờ tối. Ca này béo dài 8 giờ. 


Step 2: Circle True 1Í the statement is true and False if 
1t 1s false 


Bước 23: Khoanh tròn True hoặc Fqlse trước những câu sau. 


1. Teresa prefers to have her days off come True False 


together. 

2 Teresa works the breakfast shift on ¡) Th:... 
Thursday. 

ở. Tre: orks seven-hour shiIft Frid 
eresa works sev r shIÍts on Friday True_ False 


and Saturday. 
4. Teresa gets a three-hour break when she True False 


works a split shiIÍt. 


5. Teresa's long shifts are on Monday, Friday, True False 
and Saturday. 
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Listen and Speak Nghe uà nói 


Words to Know Tử ouựng 


bookkeeper - Người giữ số sách next time - Lần, sưu 
Health Department - Sở Y tế could - Có thể 

Day period - Kỳ lương (to) feel - Cđưn thấy 
(to) fire - Sa thởi 


vermin - Sêu bọ, uột ký sinh 


responsible - Có trách nhiệm (to) worry - Lo lắng 


forget about it - Quên uê điều đó | afraid - Lo sợ 


good to hear - Điều này hay đấy | error - Lỗi kỹ thuật 


Step 1: Listen as your teacher reads the đialogue. 


Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc đoạn hột thoại sau. 


David: Í made a big mistake. I left the Íruit pies on the 
counter last night. Ï forgot to put them 1n the refÍrigerator. Ïm 
afraid to tell Tony because maybe he] fire me. 

Dauid: Tôi phạm lỗi nghiêm trọng rồi. Tôi để bánh trái cây 
trên quầy tối qua. Tôi quên để trong tủ lạnh. Tôi sợ khi nói 
Uớt Tony 0ì có thể anh ấy sẽ đuổi uiệc tôi. 


Lee: Well, you have to tell Tony. Hes a good manager, and Ï 
don t think he ]] fñire you. Let's talk about how to tell him. 
Lee: Anh phỏi nói uới Tony thôi. Anh ấy là người quản lý tốt 
bụng, đừng nghĩ anh ấy sẽ đuổi 0uiệc anh. Hãy nghĩ xem nói 
Uớt anh ấy như thế nào. 
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David: Thanks. 


Dautd: Cám ơn anh. 


Lee: How do you feel about this mistake? Are you sorry? 
Lee: Anh cảm thấy thế nào uê sai sót của mình? Anh có tiếc không? 


David: Yeah. Im reallÌy sorry. L]l never do that agann. 


Daoid: Vâng, tôi lấy làm tiếc. Tôi sẽ không phạm lân sau. 


Lee: 5o you can say, Ï apologize. Ït won © happen again.. 
Lee: Vì thế anh nên nói, “Tôi xin lỗi. Tôi sẽ không phạm lần 
thứ hơi. ” 


David: Yeah, I]] remember from now on and be more careful 
next time, too. 


Duauid: Tôi sẽ nhớ điều này từ bây giờ uà cẩn thận hơn lần sau. 


Lee: You could say that, too. 
Lee: Anh có thể trình bày như uậy. 


LATER Sau đó 


Tony: Thats really a serlous error. We could get vermin in 
here. The Health Department could close us down. 

Tony: Đây đúng là lỗi nghiêm trọng. Ở đây có thể chúng tôi 
có khuẩn bý sinh rồi Sở y tế có thể đóng cửa nhà hàng 
chúng ta. 
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David: I know. Youre ripht. It was a big mistake. 


Daoid: Tôi biết. Đúng là sai sót nghiêm trọng thật. 


Tony: m glad you realize that. 


Tony: Rất uui khi anh đã nhận ra sai sót. 


David: Ï apologize. Ít won t happen again. I]Ì be more careful 
from now on. 
Daoid: Tôi xin lỗi. Sẽ không có lân thứ hơi. Tù bây giờ tôi sẽ 
cẩn thận hơn. 


Tony: Thats good to hear. Youre usually a good worker. Ì 
know you try hard. Im glad you talked to me about it. Ít 
shows that you re responsIble. 

Tony: Được lắm. Anh là một nhân uiên tốt đấy. Tôi biết anh 
sẽ cố găng. Như thế mới chứng tỏ anh có trách nhiệm uới 
công utệc của mình. 


David: Thank you, Tony. Í won t do 1t again. 
Dauid: Cám ơn Tony. Tôi sẽ không phạm lỗi nữa. 


Tony: Ï know you wont. Dont worry about It any more. Lets 
forget about 1t. 

Tony: Tôi biết mà. Anh đừng lo ngại gì thêm. Hãy quên 
chuyện đó di nhé. 
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Step 2: Read the dialogue with two other students. 


Bước 2: Đọc đọan hội thoại trên uớt 2 sinh Uiên khúc. 


S(ep 3: DIscuss these questions. 


Bước ö3: Thdo luận những câu hỏi sau. 


® What was Davids mistake? Why was It a mistake? 


Sai sót của Dauid là gì? Vì sao đó là sat sót? 


® What do you think vermin are? Why are vermin a problem? 
Bạn nghĩ nhiễm 0ì khuẩn là gì? Vì sao nhiễm 0L khuẩn lò 
Uuấn đề nghiêm trọng? 


® Dịid David handle the situation the right way? Why? 
Dauid có giỏi quyết tình huống ngay tức thì không? Vì sao? 


Practice uyên tập 


SteplI:EII in the following sentences from the 
conversation on page 220. 

Bước 1: Điền uòo ô trống những câu sau, dựa 0uào đoạn hội 
thoạt trang 220. 


Tony: Thats realÌly a serious . We could get in 
here. The Health Department could close us down. 


David: I know. Youre right. It was a big 
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Tony: Im glad you that. 


David: I apologize. Ít won t happen again. I]] be more 


Írom now on. 
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Tony: Thats good to hear. Youre usually a good worker. I 
know you hard. m glad you to me about it. It shows 
yOU re 


David: Thank you, Tony. Í wont do It 


Tony: Ï know you wont. Don t anymore. Let's 


Step 2: Draw a line from the mistake to the letter of 
the correct solution.. 


Bước 3: Kẻ đường thống từ những sai sót đến những giải 
pháp đúng nhất. 


lụ, 


. Uh-ohl Í 


. Uh-ohl 


Uh-oh! I forgot to do 
that. 


. Uh-oh! I didnt clean 


that wel]l enoupgh. 


- Uh-oh! Ibroke that. 
. Uh-ohl I burned that 


toast. 


. Uh-oh! I didnt finish 


that important Job. 
spiled 
water on the floor. 

Ï fÍorgot to 
øIve my customer 
more coffee. 


a. 


[l2 clean It up  before 
someone sÌips and falls. 


. Ï should have checked on tt. 


[]ll work on It some more 
rIght now. 


. []Ìl remember to do It next 


time. 


. Ï ghould have done the more 


important job first and the 
other one afterward. 


II] take some 
customer now. 


to my 


. LT]] be more careful Írom now 


øNn. 
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Be a Good Worker Trở thành nhân uiên tốt 


Step 1: Ít is important for a worker to pÏlan ahead and 
give the manager notice of speclal scheduling needs. 
Practice these sentences with a partner: 

Bước 1: Đối uới một nhân uiên điều quan trọng là biết lập kế 
hoạch uà nhắc nhở quản lý những điều cần thiết trong lịch 
làm uiệc. Luyện tập những câu sau đây Uớt một người bạn. 


Worker: I have to go to a wedding two weeks Írom Saturday 
Can you pÌease schedule me off on that day? 

Nhân uiên: Tôi đi dự đám cưới hai tuân nữa tính từ thứ Bảy này. 
Anh có thể uui lòng sốp xếp cho tôi nghỉ uào ngày đó được không? 


Manager: Of course. Thanks for the notice. 


Quản lý: Dĩ nhiên là được. Cám ơn anh đã nói trước. 


Worker: There s been a death in the family, and Ï must go to 
a funeral. It wIll be tomorrow afternoon. Can Ï get time off? 
Nhân uiên: Gia đình tôi có tang, 0à tôi phút đi đám tang, 
điễn ra uào chiêu mai. Tôi có thể nghỉ uào giờ đó? 


Manager: IlÌ see IÝ somebody can trade with you, or maybe 
we can work shorthanded. [ÌÌ do my best to ñnd someone. E]' 
let you know shortÌy. 
Quản lý: Để tôi xem có di trực thay ca anh không, cũng có thể 
không đử nhân uiên đấy. Tôi sẽ cố gắng tìm at đó thay anh. 
Tôi sẽ báo anh ngay. 
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Worker: My son was named Student of the Month. There's a 
ceremony Fd like to attend next Wednesday morning. 


Nhóán uiên: Con trai tôi được Uinh danh là Sinh Uiên của 
tháng. Vào thú Tư tới sẽ là lễ khen thưởng, tôt muốn tham dụ. 


Manager: I can schedule you to come in at eleven oclock next 
Wednesday. Would that help? 

Quản lý: Tôi có thể xếp lịch cho anh đến đó uào 7 giờ thú Tư 
tớt. Như thế được chứ? 


Step 2: Giving enough notice is very important for 
scheduling. Workers should give a supervisor pÏenty of 
nofice or schedulÌe appointments for a đay of. Does 
the worker gøive enough notice in the examples below? 
Write "enough notice"” or "not enough notice" in the 
space after each item. 

Bước 3: Việc nhắc nhở rất quan trọng trong uiệc sốp xếp lịch 
làm utệc. Nhân uiên nên báo uới quản lý đây đủ những cuộc 
hẹn để tiện sốp xếp cho tạm nghỉ. Những nhân uiên bên dưới 
có báo trước đây đủ chưa? Viết “enough notice” hoặc “not 
enough notice” uào khoảng trống ở mỗi câu. 


1. Mona makes a doctors appointment for this afternoon and 
asks for today off. This 1s 


2. Gerardo wants to attend his graduation. He asks for the 
day off in four weeks. This Is . 


3. Mark wants to take his mother to the dentist for oral 
surgery. He asks for tomorrow off. Thịs 1s 
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TT. — -_.—_ _ _ . —_ —————... 


4. Elvira wants to takc her son to the Ice show fÍor hs 
birthday. She asks for tho day ofÍf six weeks In advance. 
This1s_ —_ . _ 


5. Miriam makes a doctors appointment for a week Írom 
Friday. She asks for the day off. This 1s 


Have Some Punl Vự¡ một chút! 


Write the correct words from the box on the lines 
below. Then complete the puzzle. 


Viết từ trong khung uào đúng dòng bên dưới để hoàn thành ô 


chữ sau. 


trouble have to 


COVeFr careful schedule 
valid shift has to 
Across Down 

2. My has a flat tire. 1l. II be more 

3. If you shiẾts, you Irom now 0n. 
work for someone and he 2. We have to: the 
or she works for you. floor. 

4.] tell the manager 4. David leave 
1f Im sick. early. 

G. l cant fin¡sh my today. 5. Teresa 1s having car 


7. Call in IÝ you have a ——' 
eXCcuse. 
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8. Im afraid Tony wIill 6. l can you to 
me. come ¡in later. 
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Think It Over Phát triển tư duy 


Read each story. Then complete the exercise that follows. 


Đọc một câu chuyện sau. Làm bùi tập bên dưới. 
The Time Clock Đồng hồ đếm giờ 


Most restaurants use time clocks to keep track of everybody s 
working time. A worker must "clock in" when starting a shift and 
“@lock out ` when Ííinishing a shift. That way, the bookkeeper 
knows how much to pay a worker Íor each pay period. 

Mọi nhà hàng đều sử dụng một đồng hô nhận biết thời gian 
làm uiệc của nhân uiên. Nhân uiên phải “trình xuất thẻ” khi bắt 
đầu ca làm uò “trình xuất thê” khi hoàn thành ca trực, bằng 
cách này, kế toán biết mà trả lương nhân uiên cho mỗi kỳ lương. 


Circle the picture that shows the worker clocking in. 


.Khoanh tròn hình Uuẽ miêu td hành động “trình nhộp thẻ”. 


(— ằẰ ŸẮ 
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Pay Perlods Xỳ lương 


A worker should keep track of the time he or she works. Ône 
way to keep track of time 1s to write 1t on a calendar. Another 
way 1s to save check stubs. Paychecks show the "pay period. 
and a cut-off day, or last day in the pay period. ÀÁ worker 
should make sure the hours worked per pay period are correct. 
Nhân uiên nên theo dõi thời gian làm uiệc. Có một cách để 
theo dõi là uiết lên lịch. Cách khác là giữ lại cuống phiếu 
điểm danh. Phiếu điểm danh sẽ nói lên thời gian làm 0iệc Uồ 
ngày nghỉ, hoặc ngày cuối cùng trong bì trả lương. Nhân uiên 


nên đảm bảo số giờ làm mỗi kì lương chính xác. 
Pay Pcriod Ending $-!2 
Julia Godlewski - 24 hours 


;a —k -§ 
_Je&, 5-14 &x | JHÍ@&, Š-1^ A 


Answer the questlions. Trở lời những câu hỏi sau. 


1. Look at Julia's check stub. How many hours is she paid for? 
- When dịd she work those hours? 


2. Look at the schedule. How many shifts dịid Alice work? 
How many total hours dịd she work? 
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3. How many hours địd .jJoe work before the cut-off day? 


Ỷ==eeer si nm=——=—— 


Check Your Understanding Kiểm tra khả năng hiểu bài 


Step l1: Sometimes a worker has a problem with a 
paycheck. The worker has to talk to the manager 
about the problem. Binh is sure that he was underpaid 
for the last pay period. Read the conversation below. 
Then practice 1t with a partner. 

Bước 1: Đôi khi nhân uiên có thể gặp uấn đề uới bảng điểm 
danh. Nhân uiên phỏải báo uới quản lý uê uiệc này. Binh đoán 
chốc răng mình đã không được trỏ lương cho bì lương cuối. Hãy 
đọc đoạn hộ: thoại bên dưới. Rôi luyện tập uới một người bạn. 


Birth: I know I worked six eight-hour shifts in the last pay 
period. I worked Monday through Saturday, but I only got 
pand for five days. 


Biừrth: Tôi đã làm 6 ca trực 8 tiếng trong kì lương cuối. Tôi làm 
từ thứ Hai tới thứ Bảy, nhưng chỉ được trẻ lương của 5 ngày. 


Tony: Your timecard says that you were off on Thursday. 


Torny: Thẻ của anh báo anh đã nghỉ 0uào thứ Năm. 


Birth: No, I worked for .jJos on Thursday. Ì was here working 
with you, do you remember? 

Brrth: Không, tôi làm thay Jos uào thứ Năm. Tôi đã làm uiệc 
cùng anh ở đây, anh nhớ bkhông? 
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Tony: Actually, I do remember you helping me with our 
Thursday inventory. But your timecard doesn't show that you 
worked. 

Tony: Thật sự uậy, tôi nhớ đã guíúp anh biểm kê hôm thứ 
năm. Nhưng thẻ của anh không báo anh đã làm uiệc. 


Birth: Oh, maybe l forgot to clock in. What should I do? We 
both know that Ï worked. 


Bừrth: Có lễ tôi quên trình nhập thẻ. Tôi phải làm sao đây? 
Chúng ta đều biết tôi đã làm uiệc mà. 


Tony: We have to taÌlk to the bookkeeper. Clocking 1n and out 
proves that you worked. It tells the time that you began and 
ended your shift. 
Tory: Chúng ta nói uới bế toán thôi. Trình nhộp uàò trình 
xuốt thê chứng tỏ bạn có đt làm, ght nhớ thời gian bắt đầu 0à 
hết thúc ca trực. 


Step 2: Susan is confused about why her first paycheck 
1S SO smaÌll, so she asks her manager about it. Read 
Tony and Susan's conversation with a partner. 

Bước 2: Susan thắc mốc uì sao phiếu điểm danh của ngày 
uiệc đầu tiên quá ít giờ làm, cô hỏi quản lý điều này. Hãy 
đọc đoạn hột thoại giữa Susan 0uà Tony uới một người bạn. 
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Susan: Ï don t understand, Tony. l 
have worked here since last | 
Wednesday. I worked fñve days, s— s Ì 
but l only got paid for three daysl 
Here are the shifts that I worked. 


, TÍưt, Fvc; 200- 3-22 

44Ê., súc . i 
Susan: Tôi không hiểu Tony à. A426, Th2.:60020p —- 
Tôi làm uiệc từ thú Tư tuần rối. 
Được 5 ngày, nhưng chỉ được trẻ 3 
ngày. Đây là phiếu ghL giờ àm 
của tôi đây. 


Tony: Thats because our cut-off day ¡is Sunday. You worked 
three days-Wednesday, Thursday, and Friday. You had two 
days of, and then you worked on Monday and Tuesday. You 
get paid for the time you worked before the cut-off day. 

Tomy: Đó là uì chị nghỉ uào Chủ nhật. Chị làm 3 ngày - thứ 
Tư, Năm, Sáu. Chị có 2 ngày nghỉ, sau đó làm uiệc tiếp Uuàèo 
thứ Hai, Ba. Chị được trủ lương cho khoảng thời gian làm 
ULệc trước ngày nghỉ. 


Susan: Oh, I get it. That means that next payday II] get paid 
for the other days, right? 


Susan: Ô, tôi đã hiểu. Có nghĩa là kì lương tiếp theo tôi 
nhận sẽ tính những ngày làm hôm nay. 


Tony: Right. 
Tony: Đúng uậy. 
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Step 3: Work with a partner to answer the questions 
below. Write your answers on another sheef of paper. 


Bước 3: Thực hành uớt một người bạn trỏ lời những câu hỏi 
sau. Viết câu trả lời trên mẫu giấy khác. 


®e Why ¡s It important to clock in and clock out at work? 


Vì sao trình nhập uà trình xuất thê quan trọng tại nơi làm uiệc? 


®© WRhat 1s a pay period? 
Kì lương là gì? 


® WRhat 1s a cut-off day? 
Ngày nghỉ là gì? 


Try It! Áp dụng 


Complete the activities below. Write your answers on 
other paper. 

Hoàn thành những hoạt động bên dưới. Viết câu trả lời uào 
mẫu giấy khúc. 


1. Work with a small group of students. Talk about food- 
service Jobs that are good for Students. Discuss these 
quest1ons: 

Thực hành uới từng nhóm nhỏ. Hãy bàn uê công uiệc phục 
Uụ tốt cho sinh uiên. Thảo luận những câu hỏi sau. 
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Would you like to work full time or part time? Why? 


Bạn muốn làm uiệc toàn thời gian hay bán thời gian? Vì sao? 


Which shiIft would be better for you-breakfast shift, lunch 
shit, dinner shift, night shiít, or splhit shift? Why? 


Ca nào tốt hơn cho bạn - ca sáng, ca trưa, ca tối, ca đêm 0à 
ca phụ Vì saoŸ 


. Work wtth a partner. Make a list of valid reasons Íor 


taking time ofÍt work. You and your partner must agree 
that the reasons are valid. Present your list of reasons to 
the class. 

Thực hành uới một người bạn. Liệt bê danh sách những lý 
do chính đáng để xin tạm nghỉ. Bạn uà người bạn phải 
đồng ý những lý do này. Trình bày lý do trước lớp. 


. Write a note to your supervisor. Ask for a day off in the 


future. Explain why you need the day of. Remember, you 
should use a valid reason to take time off. 
Gửi cho giám sát bức thư ngắn. Xin nghỉ một ngày. Giải 
thích uì sao bạn xin nghỉ. Hãy nhớ, bạn nên nêu một lý do 
chính đáng kh: xin nghỉ. 

Notes 
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UNIT 10. A NEW MANAGER 
NGƯỜI QUẦN LÝ MỚI 


Read the words in the box. Dnderline any words you 
don't know. Then look at the picture. Who are the 
people? What are they doing? 

Đọc những từ trong khung. Gạch dưới những từ bạn không biết. 
Nồi nhìn tranh. Những người này là ai? Họ đang làm gì? 


Words to Know Từ oựng 


advertising - quảng cáo workshops - nơi làm uiệc 
aspects - khía cạnh (to) assign - giao Uiệc 


authority - uy quyền, quyền lực | (to) balance - cân 
bằng [tính tiên 


(to) delegate - điều hành 


bank - ngân hàng 


budgeting - uiệc thu chỉ 
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business - ¡nh doanh (to) be accounted for - được 
lý giới 

(to) be excited about - hào 
hứng uê 


deposit - tiên tiết hiệm 
finances - (ài chính 


input - sự đóng góp 
(to) be familiar with - quen 


UỚI.... 
(to) leave - bỏ lại 


(to) remind - nhắc nhở 


Inventory - sự kiểm kê 
money - fiền bạc 
morale - đạo đức 


1U uy àn da (to) share - chia sẻ 


promotion - sự (hăng chúc (xi stuly'< nghiên. cấu 
public relatlons - quan hệ công 


chúng challenging - (hử thách 
Durchasing - sự rnua hàng enthusiastic - nhiệt tình 
recelpts - hóa đơn exciting - hào húng 
salary - lương hourly - tính từng giờ 
skills - kỹ năng around - xưng quanh 
Wwork your wWay up - (hăng 


staff - hội đồng nhân uiên k: : - 
trên trong Côn, UIỆC 


the house - nhà ăn 


Listen and Speak Nghe nói 


Step 1: Listen as your teacher reads the đialogue. 


Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc đoạn hội thoại sau. 
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Tony: Ì want to congratulate you on your promotion £O 
manager trainee. 


Tony: Ẩn chúc mừng chị đã lên chức quản lý. 


Lee: Thank you. Ím excIted about my new position. 


Lee: Cám ơn anh. Tôi rất hào hứng uới 0ị trí này. 


Tony: Its good that youve worked your way up 1n the 
business. You know alÌ aspects of our operation. 


Tony: Thột là tốt chị đã thăng tiến trong công uiệc. Chị đã 
biết rõ mọi hoạt động của nhò hùng. 


Lee: Yes. Im familiar with the Jobs in the back of the house 
and in the front of the house. So Í can cover Íor someone ¡n 
the kitchen or In the dining room. 

Lee: Vâng, mong rằng tôi sẽ quen uới công uiệc của bộ phận 
trên uà dưới phòng ăn. Để tôi có thể điều hành uiệc trong 
nhà bếp, phòng ăn. 


Tony: Good. Youre not an hourly empÌoyee any more. 
Managers are paid a salary to get the Job done, but we should 
not do everything ourselves. We have to delegate authorIty. 
That means that we have to assign work lộ, others and then 
check on their progress. 

Torny: Tốt. Chị không còn là nhân uiên tính lương theo giờ 
nữa. Quản lý được trao truyền quyết định công uiệc, nhưng 
chúng ta cũng không nên ôm đồm hết. Cần phải giao uiệc, có 
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nghĩa là chúng phải phản công Uiệc cho người khác 0à theo 
dõi tiến trình công uiệc củu hẹ. 


Lee: I think Ill need to practice delegating. Í have no 
experience doing that. 

Lee: Tôi nghĩ mình cần phải trau dồi uiẹc điều hành. Tôi 
chưa có binh nghiệm trong uiệc này. 


Tony: IÌl be giving you the schedule fÍor your training 
workshops. Youll have to study purchasing, advertising, 
keeping Inventory, and public relations. | 

Tomy: Tôi sẽ dưa chị lịch làm tiệc của nhà hàng. Chị phi 
học cách mua hàng, quảng bá, biểm bê, quan hệ khách hàng. 


Lee: Ít aÌl] sounds exciting and challenging. 


Lee: Nghe có uẻ thú u‡ uà đầy thử thách. 


Tony: Youll also have to meet with our bookkeeper to learn 
about finances and budgeting. And youll go to the bank to 
learn how to make deposIÉs. 

Tony: Chị cũng cần đi gặp nhân uiên kế toán để biết uê tài 
chính uà uiệc thu chỉ. Và chị phải đến ngân hàng học cách 
gửi tiết kiệm. 


ƒ,ee: Ứm looking forward ro it! I like to learn new skIlls. 


1e: Tôi đang trông chờ những uiệc này. Tôi muốn học hỏi 
những b) năng TỚI. 
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Tony: Speaking of money, Ï want you to look at the cash 
receipts when the cashier balances the money. Àlso, can you 
think of ways to remind the staff not to leave money around? 
AII the money needs to be accounted for. 


Tony: Còn uê tiên bạc, tôi muốn chị nhìn qua những hóa đơn 
tiên một khỉ thu ngân quyết toán hóa đơn. Chị có thể nghĩ 
đến uiệc nhắc nhở nhân uiên không để tiên bừa bãi. Tiên bạc 
cần phải rõ ràng, mình bạch. 


Lee: I already have an Idea about that to share with you later. 


Lee: Tôi có ý kiến uê điều này, sẽ chia sẻ uới anh sau. 


Tony: Excellentl Ï want your Input. 


Tony: Thật tuyệt. Tôi cần đóng góp từ chị. 


Lee: Great. 
Lee: Hay lắm. 


Tony: Its a pleasure to work with such a capable and 
enthusiastic trainee. Ï know you wil] keep the staff morale hiph. 


Tony: Được làm uiệc cùng một quản lý nhiệt tình uà có năng 
lực như chị thật là thú uị. Tôi biết chị luôn giữ được phẩm 
chất một quản lý. 


Lee: Thank youl 


Lee: Cdủm ơn. 


English in food service 239 


Tony: You re weleome. 


Tony: Không có cht. 


Step 2: Read the dialogue with a partner. 


Bước 23: Luyện đọc đoạn hột thoạt Uớt một người bạn. 
Practice Luyện tập 


Step 1: Write T in the space if the sentence is true. 
Write F` if the sentence ïs false. 

Bước 1: Viết bý tự T`uàòo những câu đúng uà F uòo những câu 
sat sau đây. 


___ 1. Tony congratulates Lee on her promotion. 

__——_ 2. Lee 1s nervous about her new position. 

_—_ ở. Lee has worked her way up in the Íood service business. 

_—— 4. LaeIs Íamiliar with all aspects of the operation ofa restaurant. 
5. Managers never have to cover when employees are absent. 


Lee has a lot of practice in delegating authority. 


Lee wIll learn about purchasing. 


6. 
—__—_. Lee Is looking forward to learning new skills. 
__ 8, 
__—_ 9. The restaurant has a hookkeeper. 

_—_ 10. Lee will learn how to make deposits at the bank. 
__—__ L1. The staff leaves money around. 


12. Tony wants all the money accounted for. 
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13. Lee has no Input for Tony about how the staff should 
handle money. 
.14. Tony doesn t want Lee s Input. 


15. Tony 1s happy about having Lee as a manager traInee. 


Step 2: Read cach item. Write your answers in the 
spaces below. 


Bước 23: Đọc mỗi câu sau. Viết câu trả lời bên dưới. 


1. The front of the house 1s the area where the customers øo. 
The back of the house is where the food ¡is prepared and 
the offices are. Where in the house would you prefer to 
work? Why? 


. Do you think Lee wIll be a good manager? Why or why not? 


t© 


Build Your Vocabulary Xây dựng uốn từ uựng 


Step 1: À manager has many responsibilities. Study the 
picture and read the statemen(ts about those 
responsibilities. 

Bước 1: Người quản lý phải gánh uác nhiều trách nhiệm. 
Nhìn hình bên dướt uà đọc những câu nói uê trách nhiệm. 
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Words to Know Từ pựng 


case - frường hợp 
decIsion - quyết định 
emergency - fình trạng khẩn cấp 
(to) compliment - khen ngợi, ca tụng 


(to) hire - thuê, tuyển dụng 


(to) Iinterview - phỏng uấn 

(to) reprimand - /ời khiển trách 
(to) request - yêu cầu 

prIvate - riêng tư 


'] think we can solve this problem easlly.” 


~-4 4, 


‡ 
: ¡ì *h 
".... -_c 


-"Lets order six cases nexÊ "Lets see. David said he 
time.” needs Monday of.” 
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Step 2: Work with a partner. Read each situation below 
and discuss i( with your partner. Circle the situation If 
you agree with the manager s response. 

Bước 2: Thực hành còng một người bạn. Đọc những tình 
huồng bên dưới uà thảo luận uới người ấy. Khoanh tròn tình 
huống nếu bạn đồng tình uới câu trả lời của quản lý. 


1. ÀÁ customer slips and hurts himself The manager says, 
"You should have been more carefUl." 


2. Á customer yelÌs at a server. The manager tells the server, 
"We have to be polÌite even 1Ý the customer 1snt.' 


3. À server requests a day off. The manager says, Ïm the 
boss and Ï say you don't need a day of." 


4. There are ketchup, mustard, and oIl spills on the kitchen 
counter. The manager says, 'Be sure to scrub the counter. 
We need to keep the kitchen clean at all tỉmes.ˆ 


Practice Luyện tập 


Step 1: Circle Yes ïf the statement is true and No T it is 
false. 


Bước 1: Khoanh tròn Yes hoặc No uào những câu đúng hoặc sqI. 


1. A manager has to make decisions. Yes No 


2. A manager is responsible for the saÍety of Yes No 
emplÌoyees and customers. 


3. Á manager schedules employees work hours. Ves No 
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4. A manager has to solve problems and make Yes No 
things run smoothly. 


9. ÀA manager should try to do everything without ves No 
help. 


Step 2: Read the paragraph carefully. Then write your 
answers to the questions below. 


Bước 2: Đọc cẩn thận đoạn uăn sau đây. Rồi uiết câu trả lời 
Uuòo bên dưới. 


Sometimes a manager has to hire a nèw worker. The 
manager has to interview the person and find out about his or 
her experience. Sometimes a manager compliments a worker 
who has done an excellent Job. Sometimes a manager has to 
reprimand an employee. This should always be done In 
private. Sometimes a manager has to fire a worker. This can 
happen when a worker breaks the rules or doesnt do his or 
her job. Firing a worker 1s a đifficult part of a manager s ]ob. 
Đôi kht quản lý phỏi thuê thêm nhân uiên mới. Anh ta phải 
phỏng uấn người mới 0à tìm hiểu những kinh nghiệm của 
nhân uiên này. Thỉnh thoảng quản lý khen ngợi những nhân 
Uuiên hoàn thành công uiệc xuất sốc 0à phê bình ai đó. Việc 
này nên thực hiện kín đáo. Có khi quản lý phải cho nhân 
Uuiên nghỉ uiệc. Có thể do nhân uiên hay phạm quy tốc uà 
không hoàn thành công uiộc. Đuối uiệc nhân uiên là điều khó 
xử trong công tác quản lý. | 


1. Who interviews new employees? 


_244 Tiếng Anh dùng trong dịch dụ ăn uống 


2. How should a manager reprimand an employee? 


3. When should a manager gIve compliments? 


4. When should a manager fire an employee? 


õ. Would you like to be a manager? Why or why not? 


Listen and Speak Nghe uò nói 


Step 1: Listen as your teacher reads the dialogue. 


Bước 1: Lắng nghe giáo uiên đọc đoạn hột thoqi. 


Words to Know Từ uựng 


Career - công UiỆcC 

catering - u¿iệc cung cấp 
communlIcation - sự hiên lạc 
employee - nhân uiên 

goaÌ - mục (tiêu 

øraduate - £ốt nghiệp 
management - sự quản lý 
opportunities - cơ hội 
performance - sự trình diễn 
standards - //êu chuẩn 


| (to) cater - cung cốp 


culinary - (buộc Uiệc nấu nướng 
final - cuổi cùng 

motivated - động lực thúc đẩy 
own - (thuộc) của ơi 

DOSItIive - (ích cực 

Temporarily - một cách tạm thời 
No kidding!l 

Đừng đùa nhé! 

(to) be selected - được lựa chọn 


(to) own - sở hữu cuối cùng 


LÊ... ớt... sai 
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Lee: Congratulations, Max. Y2ure going to be our next 
Employee of the Month! 

Lee: Chúc mừng anh, Max. Anh là người bế tiếp nhận giỏi 
Nhân uiên của tháng đấy. 


Max: No kiddingl 
Max: Chị đừng dùa tôi nhé! 


Lee: Yes. Its true! You were selected because of your posI(tIve 
attitude and your hiph standards of work performanece. 

Lee: Vâng. Thột uậy mài Anh được chọn 0ì có thúát độ tích 
cực 0uà làm uiệc rất đạt yêu cầu. 


Max: Thank you. W¡ll my name and picture be on the wall? 


Max: Cỏm ơn. Tên 0uà ảnh của tôi có được 0inh danh trên 
tường không? 


Lee: Thats right. And you wllÌl get a special award to take 
home. Congratulations again. 5o how do you like your Job? 


Lee: Có chứ. Và anh sẽ nhận được phần thưởng đặc biệt 
mang 0ê nhà. Chúc mừng anh lần nữa. Anh thích công uiệc 
này đến múc nào? 


Max: Actually, I think Ứd like to go to culinary school to be a 
chef or maybe learn how to cater. Ï think Ì might even like Eo 
own a catering business one da, What about you? What made 
you wantf to be a manager? 
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_ Max: Nói thót lòng tôi thích học ở trường ẩm thực để trỏ 
thành bếp trưởng hoặc là học nghiệp uụ nhà hàng. Tôi nghĩ 
một ngày nào đó mình sẽ sở hữu cơ sở kinh doanh phân phối. 
Thế còn chị thì sao? Điều gì khiến chị muốn trở thành một 
người quản lý ? 


Lee: Being Employee of the Month fñrst gave me the idea 
that. I could be a manager myself. 


Lee: Giải thưởng Nhân uiên của tháng lần đầu tiên đã khích 
lệ tôi rằng tôi có thể trở thành một quản lý. 


Max: Is being a manager your final goal? 


Max: Làm quản lý có phải là mục tiêu cuối cùng của chị? 


Lee: Someday Id like to own my own restaurant. There are 
lots of opportunities in this business for hard-working, 
motIivated, responsible workers-lots of opportunities. 


Lee:Một ngày nào đó tôi muốn sở hữu một nhà hàng riêng. 
Œơ hội mở ru đối uới những nhân uiên chăm chỉ, có trách 
nhiệm, có chí cầu tiến - nhiều cơ hột lắm. | 


Max: I hope so! Oh, congratulations on your promotion. 


Max: Tôi mong thế. Xin chúc mừng chị đã lên chức. 


Lee: Thank you, and congratulations again to you, too. 


Lee: Cảm ơn, 0à xin chúc mừng anh lần nữa. 
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Step 2: Read the dialogue with a partner. 
Bước 2: Thực hành đọc đoạn hội thoại uớt một người bạn. 


Step 3: Discuss the questions below. 


Bước 3: Thảo luận những câu hỏi sau. 


® Why 1s Max going to be the Employee of the Month? 


Vì sao Max là người bế tiếp của giải Nhân uiên của tháng? 


® Lee was an Employee of the Month. How did it heÌp her? 


Lee là một trong số những Nhân uiên của tháng. Giỏi 
thưởng đã giúp gì cho cô? | 


® What goals do Max and Lee share? 


Mục tiêu mà Max uà Lee chia sẻ là gì? 
Practice Luyện tập 


Employee | picture award business | responsiIble 
culnary | standards | opportunities | catering | chef 


kidding attitude promotion career congratulati 
ons 


month motivated | restaurant 
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Step 1: Choose from the words above to fïilI the blanks. 


Bước 1: Chọn những từ bên trên điền 0uào ô trống. 


1. Lee says to Max and tells him he is going to be the 
next of the Month. 

2. Max was selected because of his positive and hịs 
hiph of performanece. 


3. Max says, No , When Lee tells him that he is goIing 
to be Employee of the 


4. Max will get a special to take home, and his name 
and w1ll be on the restaurant wall. 


5. Max wants to make a ìn the Íood-service 


6. Max 1s thinking about going to school to be a 
or to learn how to cater. 


business one day. 


7. Max might like to open his own 
8. Lee wants to own her own someday. 


9. Lee says that there are lots of for hard-working, 
and workers. 


10. Max congratulates Lee on her 


Step 2: Answer the questions. Write your answers In 
the spaces below. 


_ Bước 3: Trẻ lời những câu hỏi sau. Viết câu trẻ lời uào 
khoảng trống bên dưới. 


1. What opportunities are there in the food service business? 


English in food service 249 


2. GŒIve some examples of a positIive attitude. 


ty. .T__FtTtTtFF—————mamen mm .aasanan..an... 


Be a Good Worker Trở thành một nhân uiên tốt 


Step I:Read the following statements about the 
Employee of the Month. 

Bước 1: Đọc những tiêu chuẩn của giải thưởng Nhân uiên của 
tháng. 


_ TÍœ Employee oƒ te AAodik: 
“alsax sôi (4 kigklas4 me lan mui eide (0D! K@rY dưLÁ tl2©rVLK0FI, 
Köx 2 60901X400096208205006/00006 : | 
Dsix 000000060557 


` vypori 0M BMG2, Kers,ge4adndu/s ncró 4ưuÁ take break£ để “che ÁulsdL 
« lau a.404 a£titudl, Tu meganne Auté takeš reapoitztÉi(EV 
br hú or Íker 0i0f4€£LðfV. 

KT nan nan 


Step 2: Put a check mark next to the statements that 
tell what a good worker does. 


Bước 2: Đánh dấu uào những câu miêu tả phẩm chốt một 
nhân uiên tốt. 
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A øgood worker: 

1. 1s polite to customers and co-workers. 
_— has good attendanece. 
_—_ has a good attitude. 


__— apoÌogizes to customers 1Ý necessary. 


2. 
3. 
4. 
ö._ — knows about safety and sanitation. 
6._ — tries to do good work. 

7. — takes lots of breaks. 

8. _produces good quality work. 

9. IinÍorms supervisor of absence. 

10. _ — does his or her best. 


11. breaks the rules. 


12. helps customers. 
13. smiles at customers. 
14. works as part of a team. 


15. takes breaks as scheduled. 
16. is responsible. 
17. is hardworking. 


18. leaves personal business at home. 


Have Some Funl! Vựi một chút! 


Congratulations | month businesS SUp@rViS0r deposit 


schedule career | compliment remind bookkeeper 


eXciting money -† culinary bank management 


English in food service 251 


The words in the box are in the puzzle below. Find 
them and circle them. The words may Ít horlzontally, 
vertically, or diagonally. They may be backwards. Can 
you find them all? 

Những từ trên nằm trong ô chữ bên dưới. Tìm những từ này 0ò 
khoanh tròn lại Những từ này có thể nằm ngang, dọc, chéo. 
Chúng cũng có thể nằm ngược. Bạn tìm hết được không? 


'ejs[0][s[r]x[=]s[s]a[w[e|x[z[x[e 
N|o|r|r|o|mlo|wie, 
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Think It Over Phát triển tư duy 


Step 1: Read the information about communication 
skills. 


Bước 1: Hãy đọc những thông tin Uuê kỹ năng giao tiếp. 


À successíul manager has good communication skills. A 
manager should be understanding and polite to workers. 


Một quản lý thành công thì phỏi có kỹ năng giao tiếp. Anh ta 
nên biết lắng nghe 0uò cư xử lịch sự uới nhân uiên. 


Lee knows how to talk to emplozees. When she makes a 
request; she 1s polite and uses the employees name. The 
employees know who Is in charge, so she doesnt have to 
speak loudly or be mean. When Lee makes everyday 
requests,she uses the words could or would. 

Lee rất biết cách giao tiếp uới nhân 0iên. Khi cô ấy yêu cầu 
điều gì, cô ấy cư xử lịch thiệp uà dùng tên nhân uiên để xưng 
hô. Những nhân uiên này đều biết ai sẽ phụ trách uiệc gì, 0ì 
thế cô ấy không phỏủi nói to tiếng hay chia nhỏ 0iệc cho mọi 
người. Hàng ngày khi điệu hành công uiệc, cô ấy dùng những 
từ như “could” hay “uould” 
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Á.! đự, tU0kL⁄( yo<. gét 
' đi l ị 
the ;dá6 roi tÍ+ rr{ri4eAter? 
A4arT1A, cóut4 24 + tha (toá& = 
Hack x2 TÍU Ẳ _ 


Step 2: Youre the manager. Read the sentences below. 
Use your communication skills to complete the questlons. 
Bươc 23: Hãy tướng tượng bạn là người quản lý. Đọc những câu 
bên dưới. dùng kỹ năng giao tiếp hoàn thành những câu hỏi sau. 


1. You want a worker to empty the trash cans In the kitchen. 
Ask, “Could you là 
2. You want a worker to bring out some clean gÌasses. Ask, 
"Would you N 
3. You want a worker to get a high chair for a customer. Ask, 
"Would you bà 
4. You think there should be more fruit on the serving line. 
Ask, Could you là 
S. YOu Want a worker to refill the condiments. Ask, Would 


you }" 
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Check Your Understanding Kiểm tra khỏủ năng hiểu bài 


You re the manager. Respond to the situatlons below. 
Write your responses on the lines. 


Hãy tưởng tượng bạn là người quản lý. Trẻ lời những câu hỏi 
bên dưới. 


1. You want to congratulate a co-worker on his or her 
promotion. 


2. You want an employee to fill the salt and pepper shakers. 


3. You see some spilled liquid on the foor. You want Joe to 
mODP 1È up. 


4. An employee calls to say hell be late. You want another 
employee to cover for him. 


5. You want a kitchen worker to wipe off the counters. 


6. You want to know If a customer would like some more 
coffee. 


7. You want to tell an employee that he or she has to arrIve 
at work on time. 
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8. An employee asks to take time off to take her sick baby to 


the doctor. 


9. An employee asks to take time ofŸ to go to the movlies. 


Try It! Áp dụng! 
Complete fÍour of the activities below. Write your 
answers on other paper. 


Hoàn thành 4 hoạt động bên dưới. Viết câu trả lời uào mẫu 
giấy khác. 


Lạ 


Talk to a partner about careers in food service. Which 
careers Interest you? Ôn another piece of paper, write a 
few sentences about each Job to explan why you are 
interested in the Job. 

Trò chuyện uới một người bạn uê những công uiệc ở dịch 
Uụ ăn uống. Công uiệc nào làm bạn thích thú? Trên mẫu 
giấy khác, uiết uài điều giải thích uê những công uiệc mà 
bạn quan tâm. 


.  What are the qualitles of a good worker? Write them ín a list. 


Một nhân uiên tốt có những phẩm chất nào? Hãy uiết ra. 


. Research culnary schools in your area. Answer these 


quest1ons: 


Hãy quan sát những trường đạy ẩm thực tại nơi bạn ở. Trả 


lời những câu hỏi sau. 


What courses of study does each school offer? 


Những trường này dạy giáo trình gì? 
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Do›ss the school help graduates get jobs? What kinds of 
JOEs can graduates get? 
Nhà trường có hỗ trợ sinh uiên tốt nghiệp tìm uiệc làm? 


Đó là những loạt uiệc nào? 


-  How much does it cost to attend these schools? 


Họ: tại những trường này tốn bao nhiêu tiên? 


. XOI are a restaurant manager. You have to delegate work. 


How can you make sure that the work gets done? Write 
yOur answer In a paragraph. 


Bạn là quản lý trong một nhà hàng. Bạn phải điêu hành 
côrg uiệc. Bằng cách nào bạn biết chắc công uiệc đã được 
thục hiện? Viết câu trỏ lời thành đoạn Uuăn ngăn. 
Work with a partner. Talk about what makes a good 
manager. Discuss these questions: 
Thực hành uới một người bạn. Bàn uê một một quản lý 
giỏi. Thảo luận những câu hỏi sau. 
What strengths should a good manager have? 
Những ưu điểm nào tuột người quản lý giỏi nên có? 
What does a good manager do when an employee gets hurt? 
Một người quản lý giỏi làm gì khi nhân uiên bị tổn thương? 
What does a good manager say to angry customers? 
Một người quản lý giỏi phải nói gì khi khách hàng tức giận? 
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